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内容概要

管理学的特点是，内容广、更新快、较抽象、难记忆。
在许多老师和我所教的本科生、硕士生以及博士生中，都能发现这样一个令人既好笑又担忧的现象：
上课学习时，连连点头；自己表述或考试时，频频摇头。
而在面向社会的管理学讲座与培训中，这种现象更为突出。
经过调查，产生这种现象的原因竟然主要不在上课、培训及教材的内容上，而在管理学教材的形式中
。
据学员们的普遍反映，目前市面上的管理学教材，虽说不乏精品，但薄一点的其内容往往“有重点而
不够全面”；厚一点的往往“全面而解析不够详细”。
这样的话，如果要详细而系统地学习管理学，就必须看多本教材，而现实是学生没那么多时间。
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章节摘录

　　第一章　概论　　管理　　是指在特定的环境条件下，通过计划、组织、领导、控制来整合组织
的各项资源，协调组织成员的行为，从而促使组织目标得以实现的过程。
　　具体有以下五层含义：　　（1）管理的本质是沟通协调。
　　（2）管理的核心是达到组织目标。
　　（3）管理是在一定环境条件下所展开的组织活动过程。
　　（4）管理的对象包括组织事项、组织资源和组织成员。
　　（5）管理的有效性一定要用效率和效果来综合地评价。
管理的特点：　　（1）管理是一种具有无形性和潜在性的资源。
　　（2）管理是个既有规范性又有创新性的动态过程。
　　（3）管理的理论与实践分别具有科学性和艺术性。
　　（4）管理本身具有两重性，即管理的自然属性和社会属性。
　　（5）管理普遍适用于任何组织，处处有管理，时时要管理。
管理的科学性与艺术性　　管理的科学性：　　（1）自资本主义生产方式产生以来，它便形成一个
完整的体系，成为一门独立的科学。
　　（2）管理体系中的原理和方法，是人们在长期的管理实践中积累、提炼出来的，反映了管理活
动的规律性。
　　（3）管理的科学性来源于管理的自然属性。
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