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前言

关于礼仪方面的书，几乎是出滥了。
从校园到社会，从求职到办公，从旅游到服务，从家庭到涉外⋯⋯无论是大小书店还是图书馆，到处
可见。
的确，它们使人获益匪浅、叹为观止。
而且，随着北京奥运会的成功举办和迎接上海世博会召开的宣传教育，人们的社会主义精神文明素质
确实有了大幅度的提高。
然而，每当我掩卷之时，几个问题又时常萦绕在脑海里：为什么在部分人群中讲文明、学礼仪的宣传
效果不尽如人意？
为什么不文明的陋习一些人总是习以为常、见怪不怪、麻木不仁、难以改正？
究竟是什么原因阻碍人们的行为规范？
人的行为是心理的反映，心理学又是一门研究心理现象客观规律的科学，因此，只有从心理学角度寻
找问题的答案。
但很遗憾，走遍了书店和图书馆，打开了各个网站，几乎找不到这方面的书或文章，偶尔有一二本此
类相关书，也是各种礼仪规范和心理学知识的简单相加。
于是，我们就萌生了撰写本书的强烈欲望。
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内容概要

本书全面运用心理学、伦理学、社会心理学、行为科学和传播学的观点和方法，对现代社会实施礼仪
活动的心理原则、产生的心理效应、实施双方的心理、各种礼仪类型心理、礼仪活动形态心理、实施
礼仪的心理障碍与克服、中外礼仪心理差异以及礼仪的宣传心理等重要理论和实践，进行系统而周密
的分析和研究，并对礼仪与心理活动的相互制约、互为因果的关系，作出辩证而深入的阐释。
    本书有新颖的观点，内容适应性强，而且注重联系实际，强化实践，加强能力的培养。
如每节、每章最后均有“心理测试”和“礼仪培训”练习，能有效地帮助读者审视自我和礼仪能力的
培养。
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章节摘录

（二）情理结合的心理作用人们要求得到别人真挚的感情，也要求自己的感情能有真诚的接受者。
那么，到底如何发挥以情感人的心理作用呢？
1.增加信任感。
通常一个人有了思想问题，除了求助于社会组织力量，总是愿意找自己信得过和同自己感情好的朋友
谈，而这些志同道合的所谓“圈内人”对他提出的批评、疏导，往往能收到特别好的效果。
反之，对“圈外人”猜疑、怨恨也会随之发生振荡作用，以致加深成见，“圈外人”无论讲什么话都
听不进去。
因为人是在感情的不断交流中生活的，你给他以信任和关怀，他也会给你以信任和关怀，通过多次的
交流，情谊会越来越深厚。
所以，在沟通中，要从关爱他人出发，让对方相信你是善意的，才会赢得对你的信任，这样沟通也就
成功了一大半。
2.消除对立感。
人们以礼相待，目的是为了缩短交流双方之间的认识距离，增进相互理解，达成共识。
而认识距离的缩短，又和情感之间的差异有关。
尤其在领导与员工之间，这种上下级关系往往会造成对立情绪发生。
由于牵涉到个人利益和前途，员工往往会有自卑感、恐惧感，而且对领导的言行举止也很敏感，有戒
心，往往采取回避的态度，形成对立。
某种意义上，领导与员工之间的沟通成效，和二者之间的感情融洽程度成正比。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<礼仪心理学>>

编辑推荐

《礼仪心理学》为同济大学出版社出版。
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