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前言

　　随着城市和城市化的发展，人们越来越重视城市管理，城市规划、建设和管理同等重要。
　　在1990年讲授“市政学”课程时，就感悟到市政学就是城市管理。
自涉足城市管理领域以来，逐渐深入，越来越了解到该学科复杂、面广，变化大。
论专业，城市管理涉及管理学、政治学、经济学、社会学、地理学、城市规划学和相应的工程技术学
科。
单一的专业难以包括城市管理的方方面面，又恰逢我国正处于转轨时期，政府的转型是市场转型、社
会转型、开放转型、政治转型的核心与基础，这些转型在城市管理中都会有所体现。
论实例，城市管理的具体事例都是社会、经济、政治等各种因素交融的综合体；论体制，政府职能部
门条块分割，使得城市管理难度增大；论人才，懂各个专业的人才大有人在，真正懂得城市各个领域
能够综合协调的却不多。
本人积累了多年资料后曾于2003年编写了《城市管理与运行》，现在这本《城市管理概论》是在它基
础上的更新。
　　与以往的《市政学》相比，本书对于城市管理的理解有三个方面的特点：　　第一，城市管理的
主体，是政府、企业、社会团体和市民，在此基础上形成城市治理。
政府起着教练员和掌舵的作用，组织好各方面力量，协同配合。
政府、企业、社会团体和市民都是城市管理政策的利益相关者，对政策的产生、变革和实施都会产生
重要的影响，这些利益相关者的利益差异，会产生制衡作用，关键是要有智慧。
城市治理在我国刚起步，还需要在城市管理的各个领域发挥政府、企业、社会团体和市民各方面的作
用，并探索相应的体制和机制。
　　第二，城市管理的客体是城市公共事务。
随着城市发展和城市化推进，城市公共事务越来越纷繁复杂，包罗万象，层出不穷，不仅包括公共设
施管理，还包括社会事业管理。
限于篇幅和专业分工，本书主要侧重于公共设施管理，将城市管理的客体界定为人、地、钱、基础设
施。
其中，人主要是从人口的数量，即人口规模方面，考虑用地规模、城市规模以及建设资金和基础设施
的需求，至于人口的素质方面，涉及教育、科技、文化、卫生等领域，虽然也是城市管理的重要内容
，但在本书中不作重点阐述；地——主要侧重于城市建设用地管理以及土地的衍生——地面建筑中与
人口、基础设施密切相关的住房管理；钱——城市建设的资金来源；基础设施——主要涉及水、电、
煤气、道路、交通等，重点是水务管理和交通管理。
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内容概要

城市管理要适应城市发展和城市化的需要。
本书系统地阐述了城市管理的基本原理和基本知识，介绍了城市发展和城市化的趋势；阐述了城市管
理的主体和客体，为城市管理者提供了规划、土地、交通等管理工作的理论和实务。
    本书注重理论性与实用性相结合，可作为高等院校公共管理、行政管理及城市管理等专业基础课程
教材，也可供其他学科和各类城市管理人员阅读或培训选用。
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章节摘录

　　第一章 城市管理概论　　第一节 城市管理的研究对象　　一、城市管理的概念　　1.城市管理的
含义　　城市管理是从市政管理中分离出来的。
城市管理与市政管理在许多方面有重叠。
城市管理与市政管理的区别在于：市政管理包括城市政治过程、经济行政、行政组织等，而城市管理
不研究这些内容。
　　按照《中外城市知识辞典》的定义①，城市管理（Urban Management）是“对人们所从事的社会
、经济、思想文化等方面活动进行决策、计划、组织、指挥、协调、控制等一系列活动的总和。
或者说，是对城市中人的因素和物的因素进行整体管理。
”但没有明确指出城市管理的主体和客体。
　　城市管理是指城市政府和其他有关机构为达到城市资源的最优配置，促进城市的可持续发展，不
断提高城市居民的生活质量和水平，实现提高城市综合效益的最终目的，而对城市公共事务进行的导
引、规范、治理、经营和服务等活动。
　　2.城市管理与一般管理的区别　　城市管理与一般的管理概念相比，具有以下特点：　　（1）城
市管理不仅仅是施政。
城市管理的主体包括政府、企业、社会团体和市民。
城市政府作为宏观调控的组织机构，它在城市管理中应起到两方面的作用：①提升自身的管理水平，
树立服务意识，为城市及其市民服务；②政府应该对城市管理起引导作用，通过制定政策，组织各方
面力量，调动市民、企业、社会团体的积极性和创造性，管理好城市。
　　（2）城市管理是一个中性概念。
所谓中性，是指不偏不倚，以大多数人能够接受和做到的中间人标准为要求。
一个城市应该是多样的，贫富能够和谐并存的。
维护城市的繁荣和秩序需要大气魄、大胸怀、大思路和大智慧。
城市管理可以有多种表现：强硬的管理，温和的管理，取得有效的结果是管理，调动各方面力量来关
注某个事件也是管理。
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