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前言

当代社会竞争激烈，无论是在职人员，还是将要迈入社会的大学生，都面临着提高自身素质、增强竞
争优势的挑战。
当代大学生要成功地走向社会并取得事业发展，需要学习的知识、获取的能力和培养的素质多种多样
，而得体的礼仪修养和社交能力则是其必备的基础性素养。
从某种意义上说，礼仪素养是人生幸福、事业成功之路的通行证。
本书基于新时期人们的社交需要，按照学生的认知规律，由浅入深、从感性到理性，力求既通俗易懂
，又有理论深度，便于学习应用。
每章开始就提示“知识目标”和“能力目标”，旨在明确本章学习的基本要求；每章结束的“本章纲
要”，意在提纲挈领，以便复习，掌握要点。
每节以“礼仪格言、警句”开宗明义，试图能起画龙点睛的作用。
正文之外，又选用典型事例作“案例”分析以取鉴启迪；将相关常识放进“知识窗”以扩大视野；在
必要之处进行“温馨提示”以防止疏忽遗憾；精选耐人寻味的资料供“品读与思考”以深化哲理内涵
。
每节结束皆有“课内外活动建议”，分为“情景演练”、“观察体验”、“实践训练”、“思辨讨论
”，给学生更宽广、更灵活的练习与思考空间。
这一系列精心设计的栏目，与正文相辅相成、有机融合，不仅使教材版面生动活泼、引人入胜，减轻
读者的视觉疲劳，而且内容新颖独特、耐人寻味，加深读者的阅读印象。
本书由林友华（闽江学院）主编。
各章作者分别是：第一章：徐瑞芳（闽江学院）；第二章：林友华；第三章：路琴（闽江学院）；第
四章：魏咏梅（厦门理工学院）：第五章：林友华；第六章：林友华。
全书由林友华统稿、修改、润色。
闽江学院的林春玲、张颖、陈为旺为本书搜集资料等前期准备工作付出了心血；本书在编写过程中还
参考了大量有关书籍资料。
在此，谨向上述同志及有关作者表示衷心感谢！
书中疏漏之处难免，真心希望各位读者不吝赐正并多提宝贵建议。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<大学生礼仪素养>>

内容概要

　　《大学生礼仪素养》基于现代人立身处世、社会交往、事业发展的实际需要，使学生掌握必要的
社交知识和技能-养成得体的礼仪素养，并根据人的认知规律，对大学生所应具备的礼仪素养进行由浅
人深、从感性到理性的阐述。
主要内容包括：形象之美、语言之悦、交际之畅、礼俗之奇、外事之通、礼学之妙；此外，还精心编
排了“案例”、“知识窗”、“温馨提示”、“品读与思考”等栏日点缀其间；每一节都附有“情景
演练”、“用心思考”、“观察体验”、“思辨讨论”等课内外活动建议，使教材新颖别致、生动活
泼，既通俗易懂，又有理论深度，具有可读性、启迪性和易操作性。
　　《大学生礼仪素养》可作为大学生基本人文素质教育的通用教材。
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作者简介

林友华（1954-），福建省福州市闽侯县人，现任闽江学院教授、福建省人民政府发展研究中心特约研
究员；全国地方院校德育研究会常务理事、福建省礼仪协会常务理事。
长期从事礼仪等课程的教学与研究工作，出版6部专著和教材，其中《社交礼仪》（主编）为普通高
等教育国家级“十五”、“十一五”规划教材，《公关与礼仪》（第一编著）为全国高职高专教育“
十一五”规划教材；发表《礼仪学刍议》、《普礼教育探讨》等60多篇学术论文。
曾获全国地方院校德育优秀论文一等奖、福建省社会科学优秀成果三等奖；优秀教学成果省级二等奖
、校级特等奖等奖项。
荣获福建省优秀教师、福建省教学名师，福州市先进个人，校师德之星、科研工作先进个人等荣誉。
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章节摘录

插图：绪论 明礼致福大学几年所学的绝不仅仅是书本上的东西，也绝不仅仅是为了拿到一纸学历文凭
，还要注重性格与人格的培养与综合素质的提升，成为名副其实的大学生，成为现代文明人。
一、不学礼，无以立（一）明礼是做人的起点  在某大学毕业生就业洽谈会上，一些大学生旁若无人
地吞云吐雾，含着口香糖和招聘者面谈，让招聘单位大为反感。
对于这些不拘小节的学生，几家公司的招聘负责人都表示：抽烟、吃零食，看起来都是小事，却反映
了一个人的基本素质。
那些不拘小节的学生，走上工作岗位后，往往好高骛远，不脚踏实地，用这样的人单位不放心。
显然，在大学毕业生就业形势严峻的情况下，那些参加应聘的学生还会出现如此不拘小节的现象，也
就是平常没有养成良好习惯，到关键时刻又缺乏礼仪意识的后果。
（二）不拘小节，终累大德  文明礼貌不仅给他人、给社会带来愉快和谐，也能创造充满爱心的环境
，给自己带来快乐，带来温馨。
在现代社会生活中，在我们国家阔步走向世界的时候，文明礼貌已经成为投资环境、国家形象的一个
重要组成部分。
礼仪是文明的重要标志，礼貌是人品教养的外在表现，也是形成“第一印象效应”的关键。
您永远没有第二次机会给人留下美好的第一印象。
西方哲人洛克指出：“礼仪是儿童与青年所应该特别小心养成习惯的第一件大事。
”对此，人们决不可掉以轻心。
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编辑推荐

《大学生礼仪素养》：普通高等教育大学生素质教育规划教材。
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