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前言

　　本书是为那些希望更多地了解建筑施工管理方面知识的管理人员和学生而编写的，目的是介绍当
前最新的人本管理理念和实践方法。
　　近年来，管理科学的发展极为迅速，本书归纳了主要的趋势和理论，读者可以与实际工作相结合
对照阅读。
同时，本书还总结了管理实践和理论研究中的重要成果。
　　本书未涉及建筑施工计划和控制方面的技术方法，因为这些內容在其他书刊中已多有论述。
而本书致力于研讨对施工管理者来说最有效、最基本的人本管理方面的知识和技能。
　　管理书籍并不能解决管理者日常所碰到的所有问题，但它可以提供一种思路，使人能更清晰地区
分各类情况，并寻找可能的解决方案。
机械工程师碰到问题时，并不会每次都从一个个齿轮开始检查，因为他已经有了一定的经验积累，可
以在此基础上进行创造性的工作。
建筑施工管理人员也是如此。
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内容概要

　　《建筑企业人本管理》是英国建筑界管理权威弗赖尔·巴里（BARRYFRYER，）的力作，全书系
统介绍了建筑施工企业人本管理的最新经验，资料丰富、论述全面、语言简洁、通俗易懂，具有生动
性、启发性和可操作性。
对涉及建筑施工管理的各部门和公司企业的有关人员具有较强的参考价值，可作为大专院校建筑管理
等专业学生的辅助用书，对其他在企业人本管理方面有兴趣的读者也有一定的参考价值。
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章节摘录

　　管理学是一门充满了吸引力而又没有固定模式的科学。
尽管其中充满了许多令人激动而富有挑战意味的思想，但是，在实践中，即使那些被推崇为“经典”
的方法也可能无能为力。
进入20世纪以来，管理人员一直在寻找一套能使各级组织机构有效运作的指导原则，但是，即使在关
于如何界定管理人员以及管理人员的职责，或者说他们应该做什么等一些基本问题上，也众说纷纭，
莫衷一是。
　　人们往往从几个不同的方面来研究管理工作。
一些人试图弄清楚管理者应该做什么事情，而另一些人则着眼于管理者如何做；有些学者认为各类组
织机构中都已经在运用管理原则，而另一些人则认为管理工作根本就无章可循。
　　尽管人们一直在为统一管理的定义而努力，但仍未出现被人们广泛接受的定义。
对管理也有一些简单的描述，譬如“管理就是使事务正确运作”以及“管理就是如何组织人力达到目
标”等。
AlistairMant在给管理所下的定义中引入了决策的说法：“管理就是决定要做什么以及怎样使其付诸实
施。
”　　为了确切地描述管理，我们就需要说明管理者应该怎样做以及为什么要做这些事情，在实施过
程中又包括哪些任务和过程等。
早先的管理学家绝大多数也是担任实际管理工作的领导人员，他们认为管理工作包括：计划、组织、
实施以及控制等内容。
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