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前言

　　随着全球经济一体化步伐的加快，旅游会展业以其迅猛的发展势头为世界所瞩目，得到了越来越
多国家和政府的重视。
　　上海作为中国的经济中心之一，旅游会展业发展理应走在全国前列。
1999年上海“财富”论坛的举办，2001年APE（：会议的召开，2008年北京“奥运会”和2010年上海“
世博会”的成功申办，使上海跃入了世界知名的旅游会展城市之列。
市政府已将旅游会展业列为上海加快发展现代服务业的六大重点领域之一。
上海旅游会展业依托大都市的资源优势，依靠政府的大力扶持，将在“十一五”期间发展成为新兴的
支柱产业。
　　按照世界旅游组织（UNWTO）、国际会议协会（ICCA）和国际展览联盟（UFI）的排名，我国
与旅游会展强国还有一定差距，形成这种局面的原因，一是我国旅游会展业起步较晚，基础较薄弱；
二是缺乏高素质的人才。
据统计，到2010年世博会期间，上海将需要20多万旅游会展专业人才。
由此可见，抓紧培养旅游会展人才，尤其是中高级旅游会展人才已成为当务之急。
　　为了加快我国旅游会展业的发展，尽快赶上世界强国，我们在吸收国外先进经验的同时，更要十
分注重专业人才的培养。
可以说，没有高素质的专业人才，旅游会展业就谈不上进一步发展。
为了缓解上海旅游会展人才紧缺的问题，上海市旅游事业管理委员会会同市有关部门设立了上海紧缺
人才培训工程“会展策划与实务”岗位资格证书考试项目，受到广泛好评，这是一件实事和好事。
　　希望通过努力，为正在蓬勃发展的旅游会展产业，为2010年上海世博会，培养输送一大批旅游会
展行业紧缺的策划、规划、管理、营销、接待、设计和技术等方面的专门人才，齐心协力打造上海旅
游会展人才高地。
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内容概要

　　《会展德语》分为“听说读写”和“口译与笔译”2本书。
本套书的编写宗旨是：不仅要求读者掌握用德语进行会展管理与服务的交际能力，还要求掌握会展业
各部门、各环节以及整个会展流程中的策划、管理、营销、接待等实施人员应具备的德语沟通能力。
因此要强化听、说、读、写、译技能训练。
进一步了解德语国家综合文化知识和国际会展业的背景知识，以及他们有关会展业的先进理念和实践
。
特别是要加强口译能力的训练，有针对性地进行实例操练，使上岗人员和会展从业人员通过培训能较
快地进入角色，用德语服务和开展好国际会展业务。
本套书是国内德语界第一部有关德语会展的教材，因此也受到有关方面的重视和关注。
　　本书的内容涉及会展业概况、德国会展历史以及会展流程中的各个环节。
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