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内容概要

《护士礼仪》主要内容包括：护士礼仪导论，护士仪容礼仪，服饰礼仪，形体美及形体训练，护士仪
态礼仪，护士日常社交礼仪，护士言谈礼仪，护士涉外礼仪。
本书重在实训，增加了“训练活动”内容，均按活动情景、训练流程、效果评价三部分撰写；对训练
难点配有多媒体教学视频课件。

教材中介绍的训练方法简明实用，图文并茂，可操作性强，利于教与学。
学生在学习中能很快掌握，并能把护理礼仪、形体训练和日常生活融为一体。

《护士礼仪》可供本科、高职高专、中职护理及助产专业使用，也可供在职医护人员参考阅读。
本书由庄红主编。
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章节摘录

版权页：   插图：   1.术前疏导礼仪患者和家属因对手术的担心以致吃不下、睡不着、心神不定、焦躁
不安。
术前的这种恐惧心理如得不到缓解，将会影响术中的配合和术后的效果，因此，应给患者做细致的疏
导工作。
 （1）亲切交谈，积极沟通对预期手术患者，手术室护士提前来到病房，用礼仪化的言行、和蔼可亲
的态度、科学的医学知识，与患者进行亲切、平等的交谈，了解病史、病情。
主动向患者介绍自己：“您是××床××女士（先生、老师、大娘、大爷）吗？
我是您手术的配合护士，我叫××，很高兴认识您！
”然后了解患者的生活习惯（吸烟史、饮酒史）、社会背景（职业、社会地位等）、性格爱好等；了
解患者对手术的认识和态度，有哪些顾虑、要求。
通过交流，解答患者提出的问题，掌握患者的心理状态，给予心理疏导、激励和安慰，消除患者的顾
虑和不安心理；同时应有针对性地让患者熟悉手术的各项准备及注意事项，使患者有充分的心理准备
，能安心地接受手术治疗。
注意，不宜向患者机械地宣读术前的各种注意事项，使患者感觉如同接受宣判一般。
 （2）讲究技巧，避免不良刺激首先，谈话要选择合适的地点和时间，地点要相对安静，时间要考虑
患者的进餐和休息，谈话时间不要太长，以免引起患者疲劳。
其次，语言应通俗易懂，内容精练，态度谦和，杜绝禁忌用语，避开“癌变”、“死亡”等一类患者
忌讳的词语；介绍手术过程不必过详，点到为止，以免增加患者的心理压力。
通过交谈，减轻患者的心理压力，积极配合医护人员顺利完成手术。
 2.交接患者的礼仪术前患者由手术室的护士负责接到手术室。
这个过程虽短，但它是病房护理工作向手术室护理工作过渡的重要阶段，手术室护士须以和蔼的态度
、亲切的语言及严谨的工作作风，使患者放松心理，获得安全感，更好地配合手术。
 （1）认真核对，避免差错手术室护士来接患者时，要用礼貌的语言认真仔细地核对患者的科室、床
号、姓名、性别、年龄、诊断、手术等，以防接错患者造成医疗事故。
如：腹部外科，3床，刘明，男，45岁，工人，胃溃疡。
可以这样核对：“您是3床的刘明师傅吧，今天要给您做手术，知道吗？
”“请问您今年多大年龄，知不知道您今天做的是什么手术？
”与此同时，还须核实手术前准备工作是否完成。
 （2）安慰鼓励，减轻压力术前病房护士及手术室护士虽然都给患者进行了心理疏导，但患者仍会有
些紧张、恐惧等心理问题。
因此，手术室护士接患者时，态度要温和，语言要亲切，首先向患者问候一声：“您好，昨晚休息得
好吗？
我来接您去手术室，手术时我会一直陪在您身边，请不要紧张。
”“给您做手术的医生很有经验，对患者非常负责，您放心好了。
”这样能使患者平静地面对手术。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<护士礼仪>>

编辑推荐

《应用型人才护理专业"十二五"规划教材:护士礼仪(供高职高专应用型本科护理及相关医学专业使用)
》由于护理礼仪的技能训练对许多教师都有一定的难度，因此开设本课程需要有既适合于教师掌握训
练方法又有利于学生学习、易教易学的教材。
《应用型人才护理专业"十二五"规划教材:护士礼仪(供高职高专应用型本科护理及相关医学专业使用)
》较好地解决了这一问题，首先从护士礼仪导论阐述入手，主要内容包括护士仪容，服饰礼仪，形体
训练，仪态礼仪，社交礼仪，言谈礼仪以及涉外礼仪，旨在造就高尚的护士礼仪素养和习惯，以适应
现代护理工作的需要。
教材中所介绍的礼仪和形体训练方法简明实用，图文并茂；对礼仪操及训练难点另配有多媒体教学视
频课件，既有局部训练，也有整合训练，可操作性强。
《应用型人才护理专业"十二五"规划教材:护士礼仪(供高职高专应用型本科护理及相关医学专业使用)
》由庄红主编。
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