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前言

我们已经处在信息的时代，信息产业将是下一世纪的支柱性产业之一。
因此，如何有效地进行信息系统的开发，并提高信息产品生产的效率，是当今计算机界普遍关注的重
点。
信息系统的开发主要涉及计算机硬件工程、软件工程及管理工程，是一个系统工程。
本书正是基于这一认识而撰写的。
第一章论述信息学、系统学及管理学的基本概念、原理及定律。
这将为以后各章中的某些原则和方法奠定理论基础。
第二章介绍结构化方法，这是传统软件工程的基本内容。
第三章以实例为导引，详细阐述面向对象的方法，它在理论和实践两方面都具有重要的意义，是当前
倍受关注并正在探索的热门领域，也是本书的重点。
第四章介绍原型化方法，随着信息系统开发环境和工具的不断提高，该方法也正越来越受到重视。
第五章重点介绍信息系统的各种硬、软件平台结构，还特别提到了多媒体及磁盘阵列等新技术。
最后在第六章中讨论了信息系统工程的管理，这对系统分析师、系统设计师及项目负责人来说是必不
可缺的。
本书是为大学本、专科的“信息系统工程”、“软件工程”及“管理信息系统”等课程编写的教材，
它是作者多年从事相关领域科研与教学的经验总结。
某些内容则是从书后所列的参考文献中直接吸收而来的，另外在本书的出版过程中还得到研究生王芳
、陈华民、谭志虎等同志的大力支持，在此一并致以衷心的感谢。
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内容概要

　　《信息系统工程原理、方法与实践》从系统工程的角度论述信息系统分析、设计及实现的基本原
理、方法与实践。
主要内容由软件工程、硬件工程及管理工程的相关知识构成。
第一章论述信息学、系统学及管理学的一些基本概念、原理与定律，以及信息系统工程方法论；第二
、三及四章分别阐述结构化方法、面向对象方法及原型化方法，这些是目前开发信息系统的主要方法
；第五章介绍怎样构筑应用系统所需的计算机硬、软件平台结构；第六章讨论信息系统工程的管理。
　　《信息系统工程原理、方法与实践》的主要特点是：（1）引入信息学、系统学及管理学的基本
原理和定律作为信息系统工程的理论基础；（2）全面介绍开发信息系统的三个方法，实例丰富，图
文并茂；（3）充分反映当今信息系统工程领域的最新研究成果，也编入了作者的某些思想或科研及
教学的经验总结。
这些在一般教科书中是尚未涉及的。
　　《信息系统工程原理、方法与实践》可供高等院校汁算机科学与技术、计算机应用、管理工程、
电子工程等领域及社会科学中的有关专业作为本、专科生教材，也可供从事软件工程研究及信息系统
开发的研究生、研究人员及工程技术人员作为参考书。
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章节摘录

早期行为学派的代表有两组学者。
他们共同的特点是，认为在工作岗位上的人比工作本身更应受到重视。
第一组叫做“人际关系运动”，他们属于最早对企业在岗员工有较深了解的研究人员。
第二组叫做“社会系统”，这是一批具有高度修养的行为科学家，他们创造了一整套被称为“组织行
为学”的理论。
“人际关系运动”的研究表明：工作人员的需要和企业的目的之间存在一条如图1.11所示的关系，然
后有针对性地给予适当的激励，这样，工作人员就会在其刺激下努力工作，从而使企业能够实现自己
的目的。
“社会系统”的研究也认识到，当管理人员为企业设置一个新的目标时，应当对其员工进行教育，使
他们认识到新目标与他们个人的目标是协调一致的。
只有这样，才能调动他们的工作积极性。
早期的管理信息系统的设计者们很不重视这些系统所牵涉到的人，往往把系统的失败归咎于人们保守
和不愿变革。
实际上无数事实表明，人们并不无缘无故地反对变革，仅当他们感到这种变革对自己的利益产生威胁
或者认为是强加于自己时，才会反对。
因此，只要使他们充分了解变革的意义以及变革与自己的根本利益的一致性，并充分尊重他们的意见
，让他们真正参与对于变革的设计，他们就会改变对于变革的态度。
由此可见，行为学派的理论对于管理信息系统的设计者也是十分重要的。
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编辑推荐

《信息系统工程原理、方法与实践》由华中科技大学出版社出版。
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