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内容概要

　　本书在简单介绍营销的前提下，重点介绍了物流服务的产品设计、开发与管理。
物流服务作为物流管理中的重要内容，越来越受到现代企业的重视。
　　本书对物流服务管理中先进的理论和技术方法进行了系统描述和分析，介绍了物流服务战略管理
、物流服务营销、开发和巩固物流服务客户、物流服务的信息管理等方面的知识，并对物流服务中的
质量管理和绩效评估存在的问题提出了有效的解决方案，力求在理论上通俗易懂，读者将从中获得物
流服务管理的系统知识，掌握企业在物流服务管理中各种问题的解决办法，切实提高企业物流服务管
理水平。
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