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前言

　　市场营销学作为建立在经济科学、行为科学和现代管理理论基础之上的应用学科，它是一门理论
性与实践性非常强的学科，作为教学它有别于工科，没有像工科那种显而易见的实践环节，作为市场
营销学的专业教学如何让学生也能像工科学生一样体会那种显而易见的实践环节是我们教学实施者的
工作重点。
经过实践，我们认为通过对营销案例的分析、模仿等教学活动可以让学生体会到营销实践环节的内涵
，教程从营销案例教学的意义和原则、营销案例教学的运作程序人手，采用实训的形式，首先对营销
案例进行分析，提出案例的分析步骤，然后逐步引导学生以企业经营者的身份对企业的现有状况进行
分析，旨在提高学生分析、解决实际问题的能力。
　　《市场营销学实训》的出版无疑给市场营销的教学者提供了一个很好的参考材料。
它的出版也给传统的案例教学模式提出了新的思考，"实训教程"是在传统的案例教学基础上的升级和
创新。
编写的时候我们充分考虑了高等职业技术教育的特性，突出以能力培养的指导思想，努力实现培养具
有一定理论水平和较强实际技能的职业性人才。
　　本书在编写过程中参阅了国内外大量文献、资料，并间接地或直接地引用部分的相关内容，在此
，谨向文献、资料的作者表示衷心的感谢!编写过程中有幸得到了专家、教授的指导，在此向中国商业
技师协会市场营销专业委员会安文彬主任，中山大学徐勇教授，华中师范大学董泽芳教授，广东岭南
职业技术学院钟燕锋教授、汪国强教授、陨建国教授，参与编写、校对的谈华丽、蓝建平及给予指导
和帮助过的同事、朋友表示衷心的感谢!
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内容概要

　　市场营销学作为建立在经济科学、行为科学和现代管理理论基础之上的应用学科，它是一门理论
性与实践性非常强的学科，作为教学它有别于工科，没有像工科那种显而易见的实践环节，作为市场
营销学的专业教学如何让学生也能像工科学生一样体会那种显而易见的实践环节是我们教学实施者的
工作重点。
经过实践．我们认为通过对营销案例的分析、模仿等教学活动可以让学生体会到营销实践环节的内涵
，教程从营销案例教学的意义和原则、营销案例教学的运作程序人手，采用实训的形式，首先对营销
案例进行分析，提出案例的分析步骤，然后逐步引导学生以企业经营者的身份对企业的现有状况进行
分析，旨在提高学生分析、解决实际问题的能力。
　　《市场营销学实训》的出版无疑给市场营销的教学者提供了一个很好的参考材料。
它的出版也给传统的案例教学模式提出了新的思考，“实训教程”是在传统的案例教学基础上的升级
和创新。
编写的时候我们充分考虑了高等职业技术教育的特性，突出以能力培养的指导思想，努力实现培养具
有一定理论水平和较强实际技能的职业性人才。
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章节摘录

　　（三）市场营销环境机会与威胁　　市场营销环境机会是指企业进行市场营销活动的特定环境条
件，在这种环境条件下，企业经过一定的努力，通过市场营销活动能够创造出一定的利益。
　　市场营销环境威胁是指企业由于未能根据市场营销环境条件的变化及时调整相应的市场营销策略
，导致市场营销环境对企业带来某种不利影响。
　　（四）市场营销环境分析方法　　市场营销环境分析常用的方法是SWOT法，SWOT是英
文Strength（优势）、Weak（劣势）、Opportunity（机会）、Threaten（威胁）的缩写。
　　1）外部环境分析（机会与威胁）　　2）内部环境分析（优势／劣势分析）　　2．PEST分析法
　　P即Politics，政治要素，是指对组织经营活动具有实际和潜在影响的政治力量和有关的法律、法规
等因素。
当政治制度与体制、政府对组织所经营业务的态度发生变化时，以及当政府发布了对企业经营具有约
束力的法律、法规时，企业的经营战略必须随之作出调整。
　　E即Economic，经济要素，是指一个国家的经济制度、经济结构、产业布局、资源状况、经济发
展水平以及未来的经济走势等。
构成经济环境的关键要素包括GDP的变化发展趋势、利率水平、通货膨胀程度及趋势、失业率、居民
可支配收入水平、汇率水平等。
　　S即Society，社会要素，是指组织所在社会中成员的民族特征、文化传统、价值观念、宗教信仰、
教育水平以及风俗习惯等因素。
构成社会环境的要素包括人口规模、年龄结构、种族结构、收入分布、消费结构和水平、人口流动性
等。
其中，人口规模直接影响着一个国家或地区市场的容量，年龄结构则决定消费品的种类及推广方式。
　　T即Technology，技术要素。
技术要素不仅仅包括那些引起革命性变化的发明，还包括与企业生产有关的新技术、新工艺、新材料
的出现、发展趋势以及应用前景。
在过去的半个世纪里，最迅速的变化就发生在技术领域，像微软、惠普、通用电气等高技术公司的崛
起改变着世界和人类的生活方式。
同样，技术领先的医院、大学等非赢利性组织，也比没有采用先进技术的同类组织具有更强的竞争力
。
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