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前言

2008年是“改革开放”三十周年，回顾三十年来我国旅游高等教育从无到有、从弱到强的发展，其过
程是艰辛的，其成就也是巨大的。
改革开放以来，我国旅游高等教育基本可以划分为三个阶段：第一阶段是1978年至1988年的10年探索
性发展期，这是我国旅游管理专业高等教育发展的起步阶段。
国家旅游局是该时期我国旅游高等教育的主要推动力量，在当时联合国内八所高等院校开办了最早的
旅游系或者旅游专业。
第二阶段是1989年至1995年的7年成长性发展期，这是我国旅游管理专业高等教育发展的培育阶段。
该时期旅游高等教育的发展动力主要来自旅游业对人才的需要和高等院校自身发展的要求，不断加速
的旅游产业化进程引起了各地政府和高等院校的普遍重视，而旅游管理专业毕业生的“抢手”则进一
步增强了高校开办旅游管理专业教育的信心。
第三阶段是从1996年至今的规范性发展时期，这是我国旅游管理专业高等教育发展-的成熟阶段。
该时期我国旅游业国内地位的提高和国际影响的扩大，为我国旅游高等教育体系的构建和规范化发展
提供了新的机遇和动力，一方面开办旅游专业的高等院校有了较大幅度的增E，另一方面很多院校在
课程设置、师资、教材等方面进行了规范化建设。
然而，需要我们清醒认识到的是，我国旅游高等教育在快速的发展过程中也存在一定的问题，比如在
人才培养目标上定位不清晰、在教学培养模式上理论教育与实践教学脱节等。
有鉴于此，我们编写了这套实用型的系列教材，并期望在下列几个方面做出一些成绩，为推进我国旅
游高等教育的持续健康发展贡献绵薄之力。
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内容概要

本书系统地介绍了导游业务各个方面的知识，包括：导游工作概述、导游员、导游服务程序与质量标
准、导游服务技能与方法、导游语言技能、常见问题和事故的处理等，并从实际出发，通过引用大量
案例，说明导游员灵活综合运用业务知识的必要性。
本书可作为高等院校旅游管理类专业的学生教材，也可作为从事旅游职业人员的自学参考用书。
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章节摘录

（1）救护技能。
要做好导游服务，导游员应掌握一些旅游保健和救护技能。
如对中暑、晕车（船、飞机）、骨折、心脏病等的急救与护理，再如在交通事故中的紧急抢救、火灾
事故中的安全转移与自救等。
（2）摄影技能。
旅游者往往将拍照与摄影视为旅游中的一大乐趣。
随着科技的发展，现在的摄影工具也越来越丰富，数码摄影器材逐渐成为了摄影工具的主角。
但是导游员如果不了解数码摄影产品的性能，不懂得如何使用现代的摄影工具，当旅游者提出需要帮
忙时就可能无法满足。
因此，导游员掌握一定的摄影知识和技能，既能更好地为旅游者服务，也便于记录自己的导游历程。
（3）驾驶技能。
导游员也不妨学一点驾驶的技能，当司机在旅途中由于身体原因不能继续驾驶时，有驾驶执照的导游
员就能解燃眉之急。
在欧洲一些国家，城市观光旅游产品往往是司机兼任导游。
未来在国际一体化的大趋势下，我国的旅游产品也可能会进一步细分，对导游员而言其实是又多了一
种职业发展的方向。
（4）其他技能。
有文艺特长（如相声、小品、唱歌、魔术、舞蹈等）的导游员往往更受旅游者欢迎，因为旅游活动需
要娱乐，旅游者更需要欢乐。
导游员运用自己的技能为旅游者带来快乐的同时，也为导游服务的顺利进行打下了良好的基础。
总之，一名合格的导游员应精干、老练、沉着、果断、坚定，应时时处处显示出有能力领导旅游团，
而且工作积极、耐心，会关心人、体谅人，富于幽默感，导游技能高超。
加拿大旅游专家帕特里克·克伦在他的《导游的成功秘诀》一书中对导游员的素质作了精辟的结论：
导游员应“是集专业技能和知识、机智、老练圆滑于一身”的人。
一个好的导游要有高度的社会主义觉悟，树立远大理想；面对形形色色的精神污染，需要具有坚强的
意志和自控防腐的自觉性；要有广博的知识并随时更新、不断充实，不断提高自身的文化素养，以便
在导游服务过程中传播文化和满足游客的精神需要。
勤于思考、总结，不断提高自己的业务技能水平；不断提升自身的综合素质。
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后记

正值2007年金秋时节，我接到了华中科技大学出版社编辑从武汉打来的长途电话，他简要地介绍了出
版社运作的这套高等学校旅游管理专业系列规划教材的思路，并希望我能主编其中的一本《导游业务
》，这与我多年的教学经历和个人愿望不谋而合。
虽然我当时正承担着繁重的科研工作，但还是欣然接受。
这其中的原因有二：一是随着我国旅游业的迅猛发展，对旅游应用型人才的需求也越来越大c但在旅
游高校的教学过程中，能够突出职业需求和技能特点的理想教材并不多见。
本书在理论教学过程中通过案例化、方案化、模拟化等方式培养学生的策划与组织意识，为学生长期
职业生涯奠定基础。
二是本书兼顾导游资格证书的考试要求，努力使教材的内容与其有效衔接。
同时，本书的出版也使得我们获得了一本得心应手的好教材，非常有助于提高课堂教学质量和教学效
果。
本教材共六章，编写提纲由河北经贸大学李红确定。
具体分工为：第一章由李红、河北经贸大学韩力军编写；第二章由湖北工业大学商贸学院胡柳、河北
旅游职业学院马立编写；第三章由韩力军、石家庄邮电职业技术学院朱菁菁编写；第四章由洛阳理工
学院任焕琴、韩力军编写；第五章由武汉民政职业学院覃楚艳、马立编写；第六章由韩力军、石家庄
铁路职业技术学院苏晓光编写。
最后，由李红、韩力军对全书进行总篆。
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编辑推荐

《导游业务》可作为高等院校旅游管理类专业的学生教材，也可作为从事旅游职业人员的自学参考用
书。
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