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前言

　　在经济全球化背景下，随着市场经济的发展，切面向市场的组织都必须投身于市场经济大潮之中
，按照市场经济的规律，搞好自身的经营和管理。
社会经济的这一发展趋势，使得会经营、懂管理、善策划的市场营销专业人才成为了市场的宠儿，社
会对市场营销专业人才的需求逐年递增。
　　市场营销专业是随着市场经济的发展而建立和不断发展起来的新兴专业，迄今为止，还不到100年
的历史。
随着营销实践的发展，市场营销的内涵及其对与之相关联的营销人才知识体系的要求也在不断发展和
变更：市场营销已由单纯的销售产品实施过程发展到营销的战略和策划过程，由单纯的产品营销发展
到品牌营销，由单纯的实物产品营销发展到服务产品的营销，由单纯的交易性营销发展到交易与关系
相结合的全面营销，由单纯的微观营销发展到宏观与微观相结合的全方位营销。
　　从我国的情况来看，1978年开始引进市场营销课程，1992年才正式将市场营销专业列入本科招生
目录。
十几年来，随着社会对市场营销专业人才需求的增长，开设市场营销专业的院校已从最初的一部分综
合大学、财经院校，发展到理、工、医、农、艺、体等各类院校，以及各类职业技术院校：人才培养
的层次也由原来的本科、专科，发展到硕士、博士（重点院校自主招生或作为专业方向招生）层次。
由此，我们根据学科的发展及社会对市场营销专业人才的需要来重新规划营销人才培养体系，设计市
场营销专业系列教材，为新型的市场营销专业人才的培养提供工具，进而编著出版“21世纪市场营销
立体化系列教材”。
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内容概要

市场竞争的激烈和残酷程度不亚于战场。
在当今复杂多变、竞争异常激烈的市场环境中，企业要发展和壮大就必须具有运筹帷幄、决胜于千里
之外的能力。
本书就是一本讲述企业如何在市场竞争中运筹帷幄、决胜于千里之外的市场营销策划书籍。
它多层次、多角度、全方位地论述了市场营销策划。
全书共十二章，详细阐述了市场营销策划的基本原理、基本原则、基本程序、基本方法，营销策划人
员的能力和素质，营销策划的创意，企业形象策划，品牌策划，新产品开发与推广策划，新市场拓展
策划，市场促销策划，营销策划书的制作及营销策划方案的实施、控制等内容，而且每章后面都有一
个典型案例可供研讨。
    本书可作为MBA、工商管理专业和市场营销专业的本科生、硕士生的课程教材，也可作为营销策划
工作者、营销理论研究人员、营销教学人员、企事业单位营销管理者和职工培训的教材。
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作者简介

　　周玫，女，1962年出生。
江西财经大学教授，博士江西财经人学工商管理学院副院长，目前主要从事企业管理与市场营销教学
和研究工作。
先后出版了《商战间谍》、《破译广告》、《问鼎名牌》、《国际结算实务》、《跨国投资披巧》、
《现代企业人员推销学》、《核心竞争力与企业创新》、《企业品牌运营模式研究》等8部专著或教
材在省级以上刊物发表论文30余篇，主持和参与国家级课题2项、省级课题10多项并任中国市场学会、
中国商品批发市场发展委员会理事，江西省南昌市人民政府经济顾问江西省工程咨询协会专家顾问先
后存国有大型企业江西民星企业集团拄职锻炼任总经理助理，分管市场营销工作，TCL江西分公司、
恒安集团江西分厂、南昌卷烟厂、江西英雄乳品有限公司、江西煌上煌责任有限公司等十几个企业担
任营销顾问和开展营销咨询，并为江西省南昌市红谷滩管理委员会做了人量的政府咨询工作。
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章节摘录

　　1）一手资料的收集方法　　当现有的二手资料不能满足需求时，就必须通过市场调查来获得所
需要的资料。
市场调查就是直接向公众、消费者、经销商、供应商、政府等调查得来的资料。
最常用的市场调查方法有访问法、观察法和实验法。
　　（1）访问法。
访问法是指通过直接询问被调查者而获得相关信息的方法。
它是了解市场资料的一种很重要的方法。
采用访问法进行调查，通常在实际访问之前就把要了解的信息通过问题形式列在调查表中，再对被调
查者进行询问。
　　访问既可以通过正式的调查问卷，也可以在没有正式调查问卷的情况下进行。
在没有正式的调查问卷的情况下，调查者可以通过事先准备访谈问题的方式进行调查。
正式问卷调查结构严谨，逻辑性较强，要根据实际情况确定是否使用正式调查问卷。
　　访问法根据调查者的接触方式不同，可分为面谈访问法、邮寄调查法、电活调查法、留置调查法
和网七访问法。
　　面谈访问法是指调查人员通过与被调查者直接面谈来询问有关问题的方法。
面谈访问法可以采用个人访问的方式，也可以采用集体座谈的方式。
个人访问是指调查者通过面对面地询问和观察某个被调查者来收集信息。
集体座谈足指邀清，定数量的被调查者参加小组讨论，由调查者提出各种问题，以达到收集信息的同
的。
两种方法都有自身的优点也存在一定的缺陷，所以在使用时，应尽量利用其优点，避免其缺陷。
　　邮寄调查法是指将事先设计好的调查问卷邮寄给被调查者，由被调查者根据要求填好后寄回的一
种调查方法。
邮寄调查法的优点是：空间范围广，可以不受调查者所在地区的限制，只要是邮件能到达的地方，就
可以采用这种方法；样本数量较多，而费用支出较少：被调查者有充裕的时间回答问题等。
邮寄调查法也存在回收率低的缺点，因而会影响样本的代表性。
　　电话调查法是指调查人员借助电话工具向被调查者询问一些问题，了解相关的信息。
在电话调查中，要注重调查对象的选择，同时，在收集电话号码信息时也会面临各种阻力。
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