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前言

　　在经济全球化背景下，随着市场经济的发展，一切面向市场的组织都必须投身于市场经济大潮之
中，按照市场经济的规律，搞好自身的经营和管理。
社会经济的这一发展趋势，使得会经营、懂管理、善策划的市场营销专业人才成为了市场的宠儿，社
会对市场营销专业人才的需求逐年递增。
　　市场营销专业是随着市场经济的发展而建立和不断发展起来的新兴专业，迄今为止，还不到100年
的历史。
随着营销实践的发展，市场营销的内涵及其对与之相关联的营销人才知识体系的要求也在不断发展和
变更：市场营销已由单纯的销售产品实施过程发展到营销的战略和策划过程，由单纯的产品营销发展
到品牌营销，由单纯的实物产品营销发展到服务产品的营销，由单纯的交易性营销发展到交易与关系
相结合的全面营销，由单纯的微观营销发展到宏观与微观相结合的全方位营销。
　　从我国的情况来看，1978年开始引进市场营销课程，1992年才正式将市场营销专业列入本科招生
目录。
十几年来，随着社会对市场营销专业人才需求的增长，开设市场营销专业的院校已从最初的一部分综
合大学、财经院校，发展到理、工、医、农、艺、体等各类院校，以及各类职业技术院校；人才培养
的层次也由原来的本科、专科，发展到硕士、博士（重点院校自主招生或作为专业方向招生）层次。
由此，我们根据学科的发展及社会对市场营销专业人才的需要来重新规划营销人才培养体系，设计市
场营销专业系列教材，为新型的市场营销专业人才的培养提供工具，编著出版“21世纪市场营销立体
化系列教材”。
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内容概要

本书是“21世纪市场营销立体化系列教材”之一，全书共分13个章节，主要对市场研究理论与方法作
了介绍，具体内容包括市场研究概述、市场研究过程、二手资料的收集、定性研究方法、态度测量方
法等。
该书可供各大专院校作为教材使用，也可供从事相关工作的人员作为参考用书使用。
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章节摘录

　　第1章　市场研究概述　　1.4　市场研究中的伦理问题　　1.4.3　市场研究使用者的伦理道德规
范　　市场研究使用者除了同样必须信守合同、尊重市场研究提供者和被调查者的意愿，并保护其利
益、坚持公平交易外，还应遵守以下道德规范。
　　（1）研究使用者不应以市场研究为由误导公众，不应借助市场研究的方法或借助市场研究机构
和人员实现某种不公开的目的，不应借助市场研究进行不正当竞争。
　　（2）研究使用者应与市场研究提供者保持一种开诚布公的关系，应该把委托进行研究的真正目
的、所需解决的真实问题，以及所受到的时间、费用、资源等方面的限制如实地告诉研究提供者。
　　（3）研究使用者应该恰当地使用市场研究提供的信息资料，不应对市场研究提供的信息随意进
行夸大、断章取义、篡改及曲解。
　　（4）研究使用者不应要求研究提供者做正常市场研究以外的事情，特别是不能要求市场研究提
供者收集竞争对手的商业秘密，以及政府和相关组织机构尚未公开的情报、信息、资料。
　　（5）研究使用者应该尊重研究提供者的劳动，不能以委托市场研究为借口，诱使研究提供者为
其提供免费的信息资料、调查方案，或达到获取免费咨询的目的。
　　（6）研究使用者有权从研究提供者处获得相应的信息资料、调查报告和有关建议。
信息资料、调查报告和有关建议仅作为决策的参考，真正的决策由研究使用者做出，决策的后果由研
究使用者承担，不能要求研究提供者承担决策责任。
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