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内容概要

本书分为两篇，即理论篇和实践篇。
理论篇包括四章，分别为概论、语言沟通、语言沟通的修辞技巧和非语言沟通；实践篇包括六章，分
别为情商与人际沟通、职场沟通、营销沟通、日常生活沟通、网络沟通和测试。

本书既可作为高职高专各专业学生开设人际沟通的必修教材，又适用于各类短训，也可作为有关管理
专业的学生及在职人员自学修炼的自助性教材。
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章节摘录

　　语言沟通是说话者与听话人之间通过语言符号形式进行交际的过程，要使这个过程完成并延续下
去，双方必须进行合作，即要求沟通者在语言沟通过程中要尽量配合对方，否则，语言沟通就无法开
始或者沟通失败。
简单地说，当一个人发出语言信息时，另一方没有给出相应的反馈，那么沟通根本就无法展开或是会
中断，因此，合作原则是语言沟通中的首要原则，它表明人们进行沟通的意愿和态度。
　　合作原则可分为形式的合作与内容的合作。
语言沟通不但要有形式的合作，更需要有内容的合作。
在语言沟通中有时人们表面上是遵循了合作原则，对于对方传递的信息给予了反馈，但对方并不满意
，甚至导致沟通的失败。
这是因为一方进行的只是形式的合作，并没有真心地参与进来，缺少的是内容的合作。
下面就是一例。
　　一对年轻夫妻在商场鞋柜前。
妻子问丈夫：“你看，那双高跟的凉鞋怎么样？
”“哪双？
”“喏，最左边那双。
”“还行。
”“只是设计得不够时尚，要不，那边那双，像是新款，好吗？
”“不错。
”　　在这个例子中，丈夫对妻子的问话一律给予了肯定的回答，在形式上是符合合作原则的，但事
实上这位妻子却非常不满，这是因为此时妻子并不是需要这种语言的表面合作，而是希望丈夫给自己
一些合理化的建议。
丈夫简单的肯定回答对妻子来说只是敷衍了事，并非真心合作的态度。
这时丈夫在语言沟通中必须采取更高层次的合作——内容的合作，也就是对于沟通内容的积极参与，
根据对方询问的目的给予一些较为明确的意见。
比如“高跟鞋对脚踝有伤害”“不如试一试新款的”，等等，这样的回答虽然没有给予妻子正面的肯
定，但对妻子来说是明确的、积极的，在内容上是积极合作的，妻子不管会不会考虑这些意见，但她
明白丈夫是真正地参与了此次语言的沟通。
　　当然，也不是说任何情况下都要达到合作原则的这两个层面。
形式的合作是必不可少的，任何语言沟通都应具备这个条件，而内容的合作在某些时候不一定必不可
少。
例如：在某个社交场合，某人高谈阔论，你可以仅仅出于礼貌的要求给予形式上的合作，不一定非要
进入对方的话题，不一定非要提出自己的看法或建议，但这并不会影响到双方的交流，语言沟通也不
会受到损害。
　　⋯⋯
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