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内容概要

住房和城乡建设领域岗位技术管理人员（施工员、质量员、造价员、材料员、测量员、资料员、试验
员、安全员）是建筑施工企业项目一线的技术骨干，对推动建筑业技术与管理的进步，促进建设工程
领域的健康发展，起到了极其重要的作用。
他们的专业知识水平和实际工作能力，不仅直接影响到建设工程项目的施工质量及企业经济效益，也
在很大程度上影响着建筑业的发展进程与方向。
建筑工程技术管理人员的教育与培训工作，一直是国家和地方建设行政主管部门及建筑施工企业的工
作重点之一。
    考虑到工程建设技术人员分散性、流动性以及施工任务繁忙、学习时间少等实际情况，为适应新形
势下工程建设领域的技术发展和教育培训的工作特点，建设部干部学院组织了一批长期从事建筑专业
教育培训的老师和有着丰富的一线施工经验的专业技术人员、专家，进行了多次的座谈并深入施工现
场做了细致、系统的调研工作。
在聆听了工程建设技术人员对自身工作和学习成长需求的基础上，根据建筑施工企业最新的技术发展
，结合国家及各地方对于建筑施工企业技术管理人员考核的要求，编制了这套可读性强，技术内容最
新，知识系统、全面，适合不同层次、不同岗位技术人员学习，并与其工作需要相结合的培训教材。
    同时，这套教材也充分考虑、尊重并吸收了众多培训老师的意见和建议，对于建筑教育培训工作中
教材的科学性、可读性、生动性等做了必要的调整和补充。
    本套教材根据国家、行业及地方最新的标准、规范要求，结合了建筑工程技术管理人员实际工作和
建筑工程施工技术体系特点，紧扣建筑施工新技术、新材料、新工艺、新产品的发展步伐，对涉及建
筑施工的专业知识，进行了科学、合理的划分，由浅人深，重点突出。
本套教材力求做到技术全面、系统、先进、实用；做到内容编排形式生动、易理解、可读性强；做到
读者能在学习过程中提高工作能力，在实际工作中熟练运用专业技术知识。
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章节摘录

　　第一章 工程质量管理　　第一节 工程质量管理基础知识　　一、工程质量　　（1）工程质量概
念。
　　我国国家标准GB/T19000-2008《质量管理体系——基础和术语》对质量的定义是：一组固有特性
满足要求的程度。
从术语的基本特性来说，质量是满足要求的程度。
要求包括明示的、隐含的或必须履行的需求或期望。
　　工程质量是国家现行的有关法律、法规、技术标准和设计文件及工程合同中对工程的安全、使用
、经济、美观等特性的综合要求。
工程项目一般都是按照合同条件承包建设的，因此，工程质量是在“合同环境”下形成的。
合同条件中对工程项目的功能、使用价值及设计、施工质量等的明确规定都是业主的“需要”，因而
都是质量的内容，它通常体现在适用性、可靠性、经济性、外观质量与环境协调等方面。
　　（2）质量管理概念。
　　我国国家标准GB/T19000-2000《质量管理体系——基础和术语》对质量管理的定义是：在质量方
面指挥和控制组织的协调的活动。
　　在质量方面的指挥和控制活动，通常包括制定质量方针和质量目标以及质量策划、质量控制、质
量保证和质量改进。
　　根据质量管理的定义分析，质量管理是企业（项目）围绕着以使产品质量能满足不断更新的质量
要求为宗旨而开展的策划、组织、计划、实施、检查和监督、审核等所有管理活动的总和。
它是企业（项目）各级职能部门领导的职责，而由企业最高领导（或项目经理）负全责，应调动与质
量有关部门及项目的全体成员的积极性，共同做好本职工作，才能完成质量管理的任务。
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