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前言

2008年是“改革开放”三十周年，回顾三十年来我国旅游高等教育从无到有、从弱到强的发展，其过
程是艰辛的，其成就也是巨大的。
改革开放以来，我国旅游高等教育基本可以划分为三个阶段。
第一阶段是1978年至1988年的10年探索性发展期，这是我国旅游管理专业高等教育发展的起步阶段。
国家旅游局是该时期我国旅游高等教育的主要推动力量，在当时联合国内八所高等院校开办了最早的
旅游系或者旅游专业。
第二阶段是1989年至1995年的7年成长性发展期，这是我国旅游管理专业高等教育发展的培育阶段。
该时期旅游高等教育的发展动力主要来自旅游业对人才的需要和高等院校自身发展的要求，不断加速
的旅游产业化进程引起了各地政府和高等院校的普遍重视，而旅游管理专业毕业生的“抢手”则进一
步增强了高校开办旅游管理专业教育的信心。
第三阶段是从1996年至今的规范性发展时期，这是我国旅游管理专业高等教育发展的成熟阶段。
该时期我国旅游业国内地位的提高和国际影响的扩大，为我国旅游高等教育体系的构建和规范化发展
提供了新的机遇和动力，一方面开办旅游专业的高等院校有了较大幅度的增长，另一方面很多院校在
课程设置、师资、教材等方面进行了规范化建设。
然而，需要我们清醒认识到的是，我国旅游高等教育在快速的发展过程中也存在一定的问题，比如在
人才培养目标上定位不清晰、在教学培养模式上理论教育与实践教学脱节等。
有鉴于此，我们编写了这套实用型的系列教材，并期望在下列几个方面做出一些成绩，为推进我国旅
游高等教育的持续健康发展贡献绵薄之力。
第一，凸显专业应用特色。
旅游管理专业是典型地应用型专业，在教学过程中理所当然地要在各个环节有意识地体现出其应用性
的特点，因而在教材建设上也相应地须要在理论阐述的同时丰富其实务内容。
为此，我们在为本丛书中的每一部教材精心遴选作者时都尽量吸纳学界和业界的专家共同参与，以使
教材既有所需的理论深度，又能反应行业最新动态。
在体例和版武设计上，我们也尽可能安排案例解析、补充阅读等。
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内容概要

本书内容包括旅游策划概述、旅游策划的基本原理和原则、旅游策划的技巧、旅游发展战略策划、旅
游形象策划、旅游产品策划、旅游节庆活动策划、主题公园策划、旅游广告策划和旅游市场营销组合
策划等共十章。
各章既有理论探讨，又有案例分析，同时设计了课前导读、基本概念和复习题。
    本书可作为旅游管理专业本科、高职层次的教材，也可供相关专业的学生和研究人员参考学习。
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章节摘录

第二章旅游策划的基本原理和原则第一节旅游策划的基本原理一、客观性原理旅游策划的客观性原理
，是指在策划运作过程中，策划者必须以客观事实、条件及规律为出发点，通过各种努力，使自己的
主观意志和策划方案自觉地、能动地符合客观实际情况。
客观性是旅游策划的生命所在，没有客观性就没有科学性，策划也就不会成功。
因此，主观符合客观是策划运筹的一条根本原则。
任何旅游策划都是针对特定的客体的，客体的实际情况及其活动规律是制约旅游策划的最根本因素，
也是旅游策划最可靠的依据。
同时，任何客体都是存在于一定的环境当中，旅游策划的客体要受环境的影响，因此任何策划工作都
离不开环境。
旅游策划只有全面地、综合地考察各种环境因素（包括有利因素和不利因素），才能确保圆满成功。
客观性原则要求顺应历史潮流，合乎民意，把握社会心理的倾向，不可逆其而策。
具体而言，要做到以下几个方面。
（一）深入调查客观现实策划活动应建立在对策划客体的现实状况进行深入全面的调查、取得准确的
客观资料的基础之上，通过准确把握和正确分析客观、真实的问题，努力寻找和把握定位点，以提高
策划的准确性。
（二）排除各种干扰，保证据实策划策划人员要有坚定的决心和足够的勇气排除各种干扰、阻力甚至
压力，以保证据实策划。
一要以科学的态度把握问题实质，排除虚假因素影响；二要以对公众、对社会、对事业负责的精神，
排除各种外界阻力和干扰，依据事实进行策划。
（三）提高自身的策划水平策划人员应不断学习和补充策划方面的理论知识和技能，开阔视野，提升
策划水平，从而在各种具体的策划中能够正确分析把握策划客体及环境的实际情况，为做出科学正确
的决策判断、制订成功的策划方案奠定较好的客观基础。
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后记

旅游业是当今世界的第一大产业，也是中国国民经济中最具活力的产业之一。
2007年，中国接待入境过夜游客和国际旅游收入分别达到1.3 2亿人次和419.2 亿美元，均居世界第五位
；国内旅游人数和国内旅游收入分别达到16.1 0亿人次和7770.6 2亿元人民币，分别比上年增长15.5 ％
和24.7 ％，全年旅游业总收入则达到10957亿元人民币；中国公民出境人数达到4095.4 0万人次，比上年
增长18.6 ％。
中国旅游业的蓬勃发展需要高层次、复合型旅游策划人才的有力支撑，对我国旅游高等教育及旅游人
才培养提出了新的要求。
本书的编写旨在通过旅游策划理论、方法和应用方面的理论研究与实践探索的广泛借鉴和综合集成，
提供新时期我国旅游高等教育及旅游人才培养的教学工具。
本书由陈扬乐教授担任主编，负责全书的写作组织、提纲拟定、统稿和审稿工作。
按照章节顺序，参加本书编写的人员及具体分工为：陈扬乐，第一章；王凤霞，第二章、第四章、第
六章；侯佩旭，第三章、第八章；陈文婷，第五章、第七章；范士陈，第九章、第十章。
在本书的编写过程中，我们参阅了许多专家、学者的著作与文章，吸收借鉴了他们的某些研究内容、
数据和图表，策划编辑肖海欧和责任编辑谢荣对本书的出版付出了辛勤的劳动，海南大学为本书的出
版提供了经费支持，在此特向他们表示崇高的敬意和衷心的感谢。
由于本书参编人员较多，文笔很难完全统一，也难免会出现不当之处，敬请广大读者批评指正。
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编辑推荐

《旅游策划:原理、方法与实践》：21世纪高等院校“十一五”系列规划教材·旅游管理类。
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