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前言

随着我国社会的快速转型，人们的压力逐渐增大；物质生活水平的提高，温饱问题的解决，让人们更
加关注个人的心理健康。
随着媒体的宣传，人们对心理咨询的认识误区正在减少，心理咨询市场开始蓬勃发展。
在老一辈心理专家，像郭念锋教授、虞积生教授，以及很多致力于扩大心理咨询在中国的影响的人士
的鼎力推动下，原国家劳动部（现人力资源和社会保障部）在2001年把心理咨询师列入了国家职业大
典，颁布了《心理咨询师国家职业标准》，开始了心理咨询师的职业培训。
按照国家标准，心理咨询师职业共设三个等级，分别为心理咨询师三级（国家职业资格三级）、心理
咨询师二级（国家职业资格二级）和心理咨询师一级（国家职业资格一级）。
心理咨询师三级与心理咨询师二级证书是由国家人力资源和社会保障部门颁布实施的职业资格证书制
度中的心理咨询师岗位知识和能力的凭证，心理咨询师一级的考评工作尚未启动。
从一方面来说，心理咨询师证书作为一种职业资格证书，重在“资格”二字，具有鲜明的职业特点，
注重考评申请者在心理咨询方面的理论素养、相关技能、临床诊断、测量工具的使用等。
凡考核合格者，由国家人力资源和社会保障部颁发相应等级的全国通用的职业资格证书，并实行统一
编号登记管理和官方网站查询。
从另一方面来说，该证书不仅仅是一张职业准入证，更凝聚着渴望提升生命品质、促进家庭和谐的思
考和感悟。
心理科学如今正应用于生活的方方面面，如子女教育、夫妻沟通、团队协作、领导艺术、情绪管理和
压力调节等。
所以学习心理咨询知识、参加心理咨询师考试，既是“助人自助”，又是“自助助人”。
根据国家人力资源和社会保障部制定的教材体系和考试标准，以及近几年来心理咨询师考试中出现的
一些新趋势，特邀心理学专业人员参与编写了“心理咨询师国家职业资格考试答疑精选与试题精练（
三级）”丛书，以帮助广大备考人员把握考试动向，会诊考试中的疑难杂症。
丛书共分两册，分别为心理咨询师基础理论分册和实践技能分册。
基础理论分册分为六章，分别是：第一章基础心理学、第二章社会心理学、第三章发展心理学、第四
章变态心理学与健康心理学、第五章心理测量学、第六章咨询心理学。
实践技能分册共有三章，分别是：第一章心理诊断技能、第二章心理咨询技能、第三章心理测验技能
。
两分册各有三套模拟卷。
本书为该丛书的基础理论分册。
本书主要具有以下特色：一是编写体系具有新颖性、主线清晰明了；二是理论知识具有科学性和完整
性、总结分析全面到位。
每一章的第一部分为考点采风，将以往的常考点、重点和难点一网打尽；第二部分为历年真题及解析
，囊括了部分考试真题，并作出了最翔实精辟的解析；第三部分为各章的自测题，全面覆盖各知识点
，题目按教学顺序编排，以供不同类型要求的读者选择使用。
本书既可作为心理咨询师备考人员检验学习状况及进行水平自测的复习宝典，又可作为心理学专业相
关教学人员的实用教材。
编者
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内容概要

　　《基础理论》（第二版）共分六章，分别为基础心理学、社会心理学、发展心理学、变态心理学
与健康心理学、心理测量学、咨询心理学。
书中通过对六大学科的理论知识进行总结、提炼，并结合三级理论考卷，对心理咨询师基础理论这部
分考点进行了针对性地备考分析。

《基础理论》（第二版）既可作为心理咨询师备考人员检验学习状况及进行水平自测的复习宝典，又
可作为心理学专业相关教学人员的实用教材。
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章节摘录

版权页：   2.智力 从事任何活动都必须具备的最基本的心理条件，即认识事物并运用知识决实际问题
的能力叫智力。
 3.能力与知识、技能的关系 能力不是知识和技能，但和知识、技能有着密不可分的联系：能力是掌握
知识技能的前提，能力决定着掌握知识技能的方向、速度、巩固的程度和所能达到的水平。
 4.能力的分类 （1）一般能力和特殊能力； （2）液体能力和晶体能力； （3）认知能力、操作能力和
社会交往能力； （4）模仿能力、再造能力和创造能力。
 （二）能力结构理论 1.斯皮尔曼的二因素理论 提出者：英国心理学家斯皮尔曼。
 主要观点：能力是由一般因素G和特殊因素S两个部分构成的。
G体现在各种活动中，是人人都有的；S则对应于各种特殊的能力，因人而异。
 2.塞斯顿的群因素理论 提出者：美国心理学家塞斯顿。
 主要观点：任何智力活动都是由许多彼此互不相关的原始因素共同起作用的结果。
 3.吉尔福特的智力结构理论 提出者：美国心理学家吉尔福特。
 主要观点：把一般智力活动所共有的操作方式、操作内容和操作的产品作为智力的三个维量，并把这
三个维量作为长、宽、高构成一个智力的三位立体结构模型。
 （三）能力发展的个体差异 （1）能力发展水平的差异。
 （2）能力类型的差异。
 （3）能力发展早晚的差异。
 （四）影响能力发展的因素 （1）遗传的因素。
 （2）环境和教育的因素。
 （3）研究遗传因素和环境因素影响的方法。
 （4）遗传因素和环境因素的相互关系。
 二、人格 （一）人格的含义 人格是各种心理特征的总和，是各种心理特征的一个相对稳定的组织结
构，在不同的时间和地点，它都影响着一个人的思想、情感和行为，使他具有区别于他人的、独特的
心理品质。
 （二）人格的特性 1.独特性 不同遗传素质、不同发育成长的环境条件，使得每个人都有自己独特的心
理特点。
 2.整体性 包含在人格中的各种心理特征彼此交织、相互影响，构成了一个有机的整体。
 3.稳定性 由各种心理特征构成的人格结构对人行为的影响是一贯的，是不受时间和地点限制的。
 4.功能性 人格对个人的行为具有调节的功能。
 5.自然性和社会性的统一 人格必然会反映出他生活在其中的社会文化的特点，又必然要以神经系统的
成熟为基础。
 （三）人格的结构 （1）人格是一个复杂的结构系统，主要包含人格的倾向性和人格的心理特征两个
方面，前者是人格的动力，后者是指个体之间的差异。
 （2）需要和动机是人格的动力，它表现了人格的倾向，是人格中最活跃的因素，是人格积极性的源
泉。
 （3）人格心理特征是人的多种心理特点的独特结合，构成了一个人心理面貌的独特性，说明了心理
面貌的个体差异，人格的心理特征包括人的能力、气质和性格。
 三、气质 （一）气质的概述 1.气质的含义 气质是心理活动表现在强度、速度、稳定性和灵活性等方
面动力性质的心理特征。
气质表现为我们日常生活中所说的脾气、秉性或性情。
 2.气质概念的提出和气质类型的划分 古希腊医生、哲学家希波克拉底是最早划分气质类型并提出气质
类型学说的人，他将人划分为胆汁质、多血质、黏液质和抑郁质四种体质类型；盖伦在希波克拉底类
型划分的基础上提出了气质概念。
 （二）气质类型学说 气质类型学说包括体液说、体型说、血型说和激素说。
 （三）巴甫洛夫高级神经活动类型学说 1.高级神经活动过程的基本特性 巴甫洛夫认为，高级神经活动
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有两个基本的过程，即兴奋和抑制。
两者之间相互联系、相互制约，还可相互转化。
 2.无条件反射和条件反射 无条件反射是动物和人与生俱来的、不学而会的反射。
条件反射是个体通过模仿、学习，在无条件反射的基础上形成的反射。
 3.高级神经活动类型学说 巴甫洛夫指出，高级神经活动有两个基本的过程是兴奋和抑制，它们又有强
度、平衡性和灵活性三个基本特性。
两种基本过程和三个特性之间的不同组合构成了高级神经活动的不同类型，其中，有四种最基本的高
级神经活动类型，即：强、不平衡的兴奋型；强、平衡、灵活的活泼型；强、平衡、不灵活的安静型
；神经过程弱的抑制型。
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编辑推荐

《心理咨询师国家职业资格考试答疑精选与试题精练(3级):基础理论(第2版)》编辑推荐：1.切合最新考
试大纲和教材，便于考生了解最新考试动态，有的放矢。
2.编写体系具有新颖性，主线清晰明了，提炼教材精华；3.理论知识具有科学性和完整性，总结分析全
面到位。
考点采风部分，将以往的考点、重点和难点一网打尽；历年真题及解析部分，囊括了历年考试真题，
并做出了翔实精辟的解析，帮助考生牢牢把握考试重点，达到事半功倍的复习效果；4.精选自测题，
全面覆盖各知识点，题目按教学顺序编排，以供不同类型要求的读者选择使用。
5.3套模拟试题针对性强、贴近考试，帮助考生进行考前预热、摸底排查、自我检验。
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