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前言

　　全国现代物流业发展“十一五”规划明确提出：要营造有利于现代物流业发展的政策环境，建立
现代物流重点企业联系制度；进一步完善物流业的对外开放政策；引导连锁企业加强内部配送中心的
建设和管理，特别是生鲜食品配送中心的建设；引导和支持流通企业向农村延伸经营网络，改造升级
农产品批发市场，培育大型农产品流通企业；建立和完善现代物流管理体系。
　　本书结合“十一五”规划以及企业的实际工作，按照工作过程整合序化了教学内容，为本门课程
设计了10个教学情境：配送中心认知；配送中心规划设计；接单、备货与配货；配送中心入库管理；
配送中心在库管理；配送加工管理；分拣作业管理；出库作业管理；退货管理；配送中心运作绩效评
估。
　　本书在策划编写过程中，对国内外知名配送中心的工作流程及配送中心的岗位设置进行了调研，
并针对职业资格对本门课程的技能要求选取lO个教学情境进行训练，每个教学情境都是一个典型的工
作任务，并在每个教学情境后面精心设计了实训项目，力求模拟企业的工作环境，将理论和实践真正
结合起来，实现同学们与工作的零距离接触。
　　本书由张开涛、眭素芳任主编，具体分工如下：张开涛编写第一、四、五共3个教学情境，眭素
芳编写第二、三、六、七、九共5个教学情境，陈光编写第八、十共2个教学情境。
在此，对所有关心和支持本书编写的领导和同仁表示衷心的感谢。
　　本书在编写过程中参考了大量物流配送的研究文献，借鉴了国内外众多学者的研究成果，在此向
各位专家学者表示诚挚的敬意和感谢。
　　由于实践经验、理论水平及时间因素的制约，本书难免存在不妥善甚至疏漏之处，恳请专家、同
行、读者批评指正。
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内容概要

本书在策划编写过程中，对国内外知名配送中心的工作流程及配送中心的岗位设置进行了调研，并针
对职业资格对本门课程的技能要求选取10个教学情境进行训练，每个教学情境都是一个典型的工作任
务，并在每个教学情境后面精心设计了实训项目，力求模拟企业的工作环境，将理论和实践真正结合
起来，实现同学们与工作的零距离接触。
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章节摘录

　　配送是由送货逐渐演变过来的。
一般的送货形态在西方发达国家已经有相当长的历史，可以说是随着市场而诞生的一种必然的市场行
为。
尤其是伴随着资本主义经济的生产过剩，在买方市场情况下，必然采取各种各样的推销手段，送货最
初便是作为一种迫不得已的推销手段出现的。
仅将配送作为推销手段而没有认识到它是企业发展的战略手段，这种情况在有些国家持续了很长时间
，甚至在经济发展的高峰时期仍然如此。
许多企业直至20世纪70年代仍然将送货看成“无法回避、令人讨厌、费力低效的活动，甚至有碍企业
的发展”，这种看法恰好反映了当时的现实。
　　配送和其他新生事物一样，是伴随着生产的不断发展而发展起来的。
回顾历史，我们可以看到，配送的发展大体上经历了三个阶段，即萌芽阶段、发育阶段和成熟阶段。
　　1.萌芽阶段　　配送的雏形最早出现于20世纪60年代初期，在这个时期，物流运动中的一般性的
送货开始向备货、送货一体化方向转化。
从形态上看，初期的配送只是一种粗放型、单一性的活动，其活动范围很小、规模也不大。
在这个阶段，企业开展配送活动的主要目的是为了促进产品销售和提高其市场占有率。
因此，在发展初期，配送主要是发挥促销的职能。
　　2.发育阶段　　20世纪60年代中期，随着经济发展速度逐步加快，以及随着货物运输量的急剧增
加和商品市场竞争的日趋激烈，配送在一些发达国家得到了进一步的发展。
在这个时期，欧美一些国家的实业界相继调整了仓库结构，组建或设立了配送组织，普遍开展了货物
配装、配载及送货上门活动。
这期间，不但配送的货物种类日渐增多，而且配送活动的范围也在不断扩大。
例如，在美国已经开展了州际间的配送，在日本配送的范围则由城市扩大为区域。
从配送形式和配送组织上看，这个时期还推行了共同配送制度，并且建立起了配送体系。
　　3.成熟阶段　　20世纪80年代以后，受多种因素影响，配送有了长足的发展，在这个阶段，配送
已演化成了广泛的、以高新技术为支撑手段的系列化、多功能性的供货活动，具体表现在以下四个方
面。
　　（1）配送区域进一步扩大。
近几年，实施配送制的国家已不再限于发达国家，许多次发达国家和发展中国家也按照流通社会化的
要求试行了配送制，并且积极开展配送活动。
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编辑推荐

　　本书结合“十一五”规划以及企业的实际工作，按照工作过程整合序化了教学内容，为本门课程
设计了10个教学情境：配送中心认知；配送中心规划设计；接单、备货与配货；配送中心入库管理；
配送中心在库管理；配送加工管理；分拣作业管理；出库作业管理；退货管理；配送中心运作绩效评
估。
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