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内容概要

“网络营销”是电子商务专业必修的核心主于课程，是一门理论综合性和实践性较强的课程。
课程的教学是对学生网络营销策划能力与管理专业核心能力系统训练的重要环节，在高职专业人才培
养中具有十分重要的地位。
        随着互联网的广泛应用和数字经济的发展，在当前的社会经济形势下，加快现代服务业电子化和
制造业信息化进程已经成为我国经济发展的重点和关键。
电子商务在推进现代服务业和制造业电子信息化进程中的引擎作用日益明显。
据行业发布的职位数量分析显示，我国对网络营销人才的需求已达60万，并且以每年20％左右的速度
增长。
在我国高等职业教育深化课程重构改革、实施基于工作过程系统化的课程建设的背景下，本教材编写
组结合国家职业资格标准和中国电子商务协会行业职业资格认证，对我国企业里的网络市场调研专员
、网站推广专员、搜索引擎营销专员、网络广告营销专员、在线客服专员、网络营销经理、网络营销
顾问等十几个典型网络营销工作岗位进行了调研分析。
通过分析整理出了我国网络营销从业人员所必备的职业能力，具体包括：网络信息的收集与发布，开
展网络市场调研分析与网络营销策划的能力，熟练使用网络营销工具与方法进行网上营销推广及商品
销售的能力，对企业开展网络营销进行管理与控制的能力，强烈的自信心、进取心、危机处理能力和
总结调整能力，良好的团队协作精神和沟通表达、协调能力，基本的代码了解和网页制作能力，良好
的资源整合意识与服务能力等。
教材编写组根据企业网络营销岗位的设置对典型工作任务进行了分析，以任务体现职业技能，以企业
实施网络营销的一般性过程为序，在坚持突出岗位典型任务导向、强调职业技能训练的原则下参照“
任务驱动、项目导向”等教学要求进行了内容组织和设计。
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章节摘录

插图：情境一 网络营销实施准备任务一 现代营销原理与方法应用学习目标现代营销观念用什么样的
方法来分析消费需求及购买行为，现代营销环境下如何对企业所面临的市场进行细分和定位，并在现
代营销观念下制定营销组合策略，是本任务学习中要思考和解决的问题。
一、专业能力(1)掌握市场营销和营销策划定义，4Ps、4Cs、4Rs营销理论的应用；(2)掌握市场细分与
目标市场确定的步骤、市场策划的步骤。
二、方法能力(1)在案例分析过程中，培养学生自主学习和总结分析的能力；(2)在学习过程中，培养
学生的信息分析判断能力。
 三、社会能力在学习中培养学生团队合作能力、语言表达与沟通能力以aA,J新能力。
教学组织与载体选择任课教师将50名学生平均分成五组，安排在一体化教室的五个分区内。
每组学生自主进行分工，完成网络市场调查专员、网络信息分析主管、网络促销专员、网络客户服务
专员、在线客服专员、网络营销经理、网络营销顾问等岗位分配。
 以地方典型企业及产品为教学载体，深入开展产学合作，依托企业营销实际情况，开展案例教学。
采取任务驱动式教学的方式，由学生分析总结现代营销理论在企业的应用经验，在教师的指导下制定
企业任意一个主要产品的目标市场分析方案，完成企业产品的市场策划。
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编辑推荐

《网络营销》：21世纪高等职业教育“十一五”规划教材,中国电子商务协会职业经理人认证培训指定
教材
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