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前言

　　《餐饮服务与管理》以餐饮服务的实际工作程序为编写顺序，结合青少年的特点，利用图表加图
片的模式，力求形式新颖；用项目加任务的模式，力求内容实用。
编者将相关的理论知识融人教学案例中，营造一个餐饮部的工作环境，让学生能参与到活动中，在动
中学，在学中动，培养学生的餐饮服务专业技能和动手、动脑能力，并通过自评和互评给学生更大的
自主发展空间。
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内容概要

本书结合餐饮服务工作的实际，从认识餐厅、餐前准备、开餐服务、席间服务、餐后服务等6个项目
出发，制定了每个项目的学习目标和能力目标、任务引领型的项目活动表，每个项目中分别以任务的
形式提出要求，并提供现场模拟情景和知识链接，最后通过同学、教师及自我评价来衡量学习的收获
，形式新颖，实用性强。

本教材既可作为中等职业学校和高等职业学校的教学用书，也可作为旅游企业、旅游培训部门对餐饮
部各岗位员工进_行岗前培训或在岗培训用书，同时也可作为饭店员工参加岗位考级的复习用书。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<餐饮服务与管理>>
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