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前言

接触董明珠，不是通过她非凡的营销业绩和世人对她“打工女皇”的赞誉，而是大学校园里的一次“
邂逅”。
大学校园与经济社会有着言说不清的界限，商界里呼风唤雨又行色匆匆的过客，来不及望一眼校园高
墙下的鹅黄嫩绿；校园里的学者也只顾从报缝中间放大一个个商界精英的背影，把一个个案例小心地
装进带有墨香的书籍里。
日前一个很巧的机会，笔者到山东大学去讲学，在参差错落的混凝土建筑群里，一座面积不大却又秀
气别致的小楼引起了我的注意：靛蓝的墙面透着深邃，简洁的线条蕴含睿智。
正门上悬的楼名是“董明珠楼”。
大学校园不乏以人名命楼的先例，“逸夫楼”就因邵逸夫先生的慈善义举声名显赫，因为普遍，所以
见惯了“逸夫楼”后突然看见“董明珠楼”倒是有些好奇。
董明珠是何许人？
是港澳还是内地的？
她的背后又有着怎样的一段传奇经历？
“董明珠楼”背后正是在国内有“营销女皇”美誉的董明珠。
“董明珠楼”是她众多慈善事业的一部分，也成为高校师生与商界精英之间的一次完美的榫接。
正是这样的一次不期而遇开始了我对董明珠的解读，从报章、网络及有关董明珠的文字。
董明珠，今年56岁，珠海格力电器股份有限公司副董事长、总裁，全球最具影响力的50名商界女强人
之一，影响中国管理的十大女性之一，2006CCTV中国经济年度人物。
实际上，董明珠的全部商业传奇加在一起，也只有短短的19年：从36岁到今年56岁，但这十几年时间
一如改革开放“东风夜放花千树”的瑰丽绚烂，炽烈奔放，挟着改革春风呼啸而来，势不可挡。
春天从不期许果实，带着诚意走进春天的，总能发出自己的第一枝春芽。
36岁，许多人都在筹谋下半生的安逸，留恋固定工作的无忧无虑，这个年龄似乎是一个远离创业、远
离改革浪潮的年龄，但对于董明珠来说，一切才刚刚开始。
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内容概要

总结董明珠的成就，离不开她一手摸索出来的独具魅力的营销策略。
有人把董明珠对商界的贡献归纳为：技术创新、营销创新、管理创新、人才组织创新。
这四项正是驱动现代企业得以稳健发展的重要引擎。
出身营销行业的她以营销创新为契机，在管理和人才组织上，大但采用新思维，以其“霸道”的管理
手段，影响了一个企业，影响了中国商界。
　　经济学家的探索，往往开端于案例，以按图索骥的方式匹配以各种抽象理论概念；而企业家的探
索，则是面对商战，厘清种种束缚，以出人意料的方式落下棋子。
所以说，经济学家往往要将各种社会行为加以束缚，以形象描述描摹其轮廓；而企业家则往往需要打
破一切的束缚，迅速获得所需所求。
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章节摘录

传奇人物，往往应世而生，应时而生，在错杂纷扰的环境中经过千锤百炼后脱颖而出，练就一身钢筋
铁骨，铮铮有声。
董明珠就在不经意间书写了一段营销传奇：从辞职远走，到南飞深圳，再到安身珠海，她从最不显眼
的业务员起步，辗转大江南北，追欠债、斗“老赖”、讲诚信、拼业绩，三年时间连上三个台阶，和
“格力”品牌一起在风生水起的家电竞争市场生生地闯出一条大路。
然而，对于董明珠来说，创业的过程却充满着艰辛和痛苦。
1990年，董明珠辞职南下深圳，那一年她36岁。
这的确是个尴尬的年龄，在高学历青年创业者摩肩接踵的深圳，除了阅历，她恐怕再没有其他的就业
优势，面对蜂拥而来的就业者，谁愿意给一个36岁女子工作的机会呢？
1954年8月出生于江苏省南京市的她，虽然生活在充满六朝古都遗韵的妩媚城市，但她并没有成长为小
家碧玉式的姑娘，更多的是吸收了这个城市残存的虎踞龙盘的阳刚气息，从小就是个倔强、自信、聪
明、不认输的孩子。
学生时代的董明珠，是从来不让父母操心的学生，“我在学校的时候，从没有老师说请家长来，都自
己很自然的就学习结束了，拿个成绩单回家给父母一看就好了。
”不过，你永远不能用“乖乖女”这个词来形容她。
“我从来都是上学的时候看书的，下课后是绝对不看书。
我都是去打球啊、爬山啊什么的。
不过每次考试都还是比较好的，在班上的成绩算中上等吧。
”回忆起少女时代和父母在一起的生活，董明珠低沉的声音充满了某种遗憾，“尽管小时候家里不是
很富裕。
但我记得自己从小长到大从来没有穿过带补丁的外套，我们穿的补丁衣服都是在里面，在外面穿的都
是最好的。
我父母非常注意我们的言行，对我们也很宽容。
”最让她记忆深刻的有两件事：一是学游泳，一是学骑自行车。
这是父母为数不多的不太同意她做的事情。
“我记得初中的时候，学校老师让一位据说游泳游得特好的老手教我，他还曾横渡过长江。
结果，他见到水就兴奋得不行，对我说：‘先给你根竹竿撑着站这儿，我先去游一圈再来教你。
’由于我从没下过水，所以站在水里特紧张，一下子就沉到水里去了，当时我很紧张，怕就这样死掉
了，于是就拼命地大声喊救命。
”获救后，死里逃生的董明珠并没有退缩，“一般人都会害怕，也许以后就不去了，但第二天我对自
己说，我一定要去，要把游泳学会。
后来就真学会了。
”这件事让董明珠学会了总结。
“第一，我告诉自己说以后不能和最会游泳的人在一起，因为你差距太大了，一定要找个跟你差距不
大的人在一起。
第二，我一定要把游泳学会。
这个是我小时候体现出来的能力，直到现在做总裁，我依然喜欢总结。
”第二件事是学骑自行车。
“当时爸爸不让我学骑车，我就只好偷偷地用家里老式自行车学”，董明珠清楚地记得她第一次骑自
行车上路时的情景，迎面突然开来一辆黄色的公交车，因为不熟练，她心里就有些发慌，只想着怎么
躲汽车，脚拼命地往前踩，又忘了刹车，忙乱中她摔了下来了，已经停住的公共汽车里，全车的人都
直直地看着这个冒失鬼。
这件事带给她的仍然是总结经验：“我为什么会怕？
为什么我会往后仰？
怎么才不会掉下来？
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我一定要学会。
”过了几天，董明珠就骄傲地骑着自行车在家人面前熟练地来来回回转了。
那时候的她，其实只是个十一二岁的小姑娘，“我后来就讲，也许我就是这么一个人，不像别人那样
失败了就失败了，错了就错了。
我是一定要去改变，去成功的。
我骨子里头有那种‘倔’的成分，做一件事，不做成功决不罢休。
”这种不认输的性格贯穿着她的一生。
她即使是在进人格力之前，在南京的某化工实验室做化验分析员时，也要在实验室里面做得最好，“
我很勤奋，领导安排我做事，交代三天后交，我一天就给做完了，然后开始精准调节。
所以到那天要交东西时，我肯定是最好的。
”董明珠说自己天生就是这样认真的人。
这样的人是不会在实验室里埋没一生的。
董明珠原本是一家化工研究所的技术人员。
然而命运多舛，在她30岁那年，丈夫突然病逝。
面对突如其来的打击，她咬紧牙关，独自一人带着两岁的儿子，默默地承受着生活的重压。
经过一番激烈的思想斗争，1990年，董明珠把8岁大的儿子留给母亲，独自南下深圳，到一家生产化工
产品的企业搞管理，从此开始了她的商海博弈。
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后记

2008年末，我开始了这本书的撰写。
经过一年多的努力，终于能够拿出来献给广大读者，也许，批评或者赞扬已不重要，重要的是即将呱
呱坠地的这本书。
写作期间，我得到了张成良老师的指点和帮助，非常感谢张成良老师和孔菲老师，是他们给了我写作
这本书的机会。
在此我还要特别感谢曾与我合作的媒体老师，正是三年多时间的新闻写作，引导我走上新闻创作的道
路。
感谢鲁东大学报编辑部的老师们，无论在采访技巧、联系采访人员、写作指导等新闻业务方面还是在
学习、生活中他们都给予了我无限的支持和帮助。
也正是因为这些铺垫，才有了今天的写作基础。
谢谢默默支持我的朋友、全力帮助我排版的学妹、分享快乐和分担忧伤的“兄弟”，还有团结一致做
好采编部工作的“同行们”。
感谢华中科技大学出版社的领导和编辑同志们。
想起初写本书的时候你们的称赞和鼓励，让我感到发自内心的喜悦，也令我有了很大的压力，时刻不
敢放松，本书才有了今日的出版。
同时，要特别感谢夏熹、王豹、高燕、逯雅静、王婧、张成良、梁鸿鹤、伊军涛、朱亚红、张晓玥、
杨敏、王宇、刘磊、夏泳、张昊星、徐立、陈鹏、李忠良、张健、赵建华、柯华、李洋、肖娟、周雅
瑜、马乐城、冯文斌、王欣洋、翁怡云、杨嗣辰、刘涛、李韬、王振侠、柳惠栋、刘泳、潘学森、牟
鹄青、徐剑、朱启明、王绍银、谢家秀、刘子余等同志，能够在我写作和修订期间，对我在行文时忽
视和混淆了的问题提出建议，使我能及时做了力所能及的调整、补充和订正。
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