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前言

　　工业工程（industrialengineering，简称IE），是在科学管理的基础上发展起来的一门应用性工程学
科。
工业工程注重综合地提高生产效率、降低生产成本、保证质量，使生产系统能够处于最佳运行状态而
获得最高的整体效益，所以受到世界各国各行各业的重视。
我国从1993年开始陆续在高校设置工业工程专业，为了适应工业工程专业教学需要，也为了满足日益
增加的从事工业工程专业的技术人员及爱好工业工程的各类人员学习的需求，我们组织编写了本书，
期望给广大读者提供一本对学习工业工程基本原理与方法具有指导意义的读本。
　　全书共分8章，主要内容包括：工业工程的概念和内涵、形成和发展，工业工程技术；工业工程
的四大职能；生产系统及生产效率、成本分析和生产质量控制；程序分析、作业分析和动作分析；作
业标准，时间研究，工作抽样，预定时间标准，标准资料法和学习曲线；工业工程的基本方法及组织
和应用；企业生产中的工业工程，包括精益生产、5S管理、全面生产维护、目视管理、定置管理及车
间（班组）管理的内容、目标、方法、评价和实施；ERP系统与企业工业工程的应用与发展等。
　　本书在编写中力图反映近年来工业工程发展的新思想、新理论、新技术和新方法，突出工业工程
的基本职能介绍，强化企业生产中工业工程应用的阐述，并列举了大量涉及工业工程基础教学的相关
案例。
取材广泛，具有针对性，讲求实用性。
　　本书由武汉科技大学蒋国璋主编，周敏、张跃刚、常建娥、兰建义、任金玉、唐秋华、刘明伟、
宋庭新、江志刚等参加了编写并给予了大力支持与帮助。
武汉科技大学工业工程系的部分教师参与了本书的编写或讨论，研究生何婷婷、张龙、梅欣、郭志清
等参与了部分资料整理、编译、校对工作，在此表示感谢！
同时，本书还参考了有关教材及其他文献资料，对原作者一并表示谢忱！
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内容概要

本书内容包括：工业工程的概念和内涵、形成和发展，工业工程技术；工业工程的四大职能；生产系
统及生产效率、成本分析和生产质量控制；程序分析、作业分析和动作分析；作业标准、时间研究、
工作抽样、预定时间标准、标准资料法和学习曲线；工业工程的基本方法及组织和应用；企业生产中
的工业工程，包括精益生产、5S管理、全面生产维护、目视管理、定置管理、车间管理的内容、目标
、方法、评价和实施；ERP系统与企业工业工程的应用与发展等。
    本书适合作为高等学校工业工程及相关专业的教材，也可供有关企事业单位从事工业工程的专业技
术人员、管理人员及爱好工业工程的各类人员学习使用、参考。
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书籍目录
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 3.2　生产率和生产率管理  3.3　成本预测和分析  3.4　生产质量控制和改进第4章　方法工程  4.1　方
法工程概述  4.2　程序分析  4.3　作业分析  4.4　动作分析第5章　作业测定  5.1　作业测定概述  5.2　时
间研究  5.3　工作抽样  5.4　预定时间标准  5.5　标准资料法  5.6　学习曲线第6章  工业工程的方法与应
用  6.1　工业工程的方法论  6.2　工业工程的基本方法  6.3　工业工程的组织  6.4　工业工程的应用模式
 6.5　工业工程的应用第7章  企业生产中的工业工程  7.1　精益生产与工业工程  7.2　5S管理  7.3　全面
生产维护  7.4  目视管理  7.5　定置管理  7.6　车间管理第8章　ERP系统与工业工程  8.1　制造业信息化
与工业工程  8.2　ERP及其系统  8.3　企业应用ERP系统的可行性  8.4　ERP系统的实施与评价参考文献
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章节摘录

　　在日本，工业工程被称为经营工学或经营管理，被认为是一门以工程学专业如机械工程、电子工
程、化学工程、建筑工程等为基础的管理技术。
1959年日本工业工程协会（JIIE）成立时对IE的定义是在美国工业工程师学会1955年定义的基础上略加
修改而制定的：工业工程是这样一种活动，它以科学的方法，有效地利用人、财、物、信息、时间等
经营资源，优质、廉价并及时地提供市场所需要的商品和服务，同时探求各种方法给从事这些工作的
人们带来满足和幸福。
　　我国学者也对工业工程进行了定义。
比较典型的有：①工业工程是研究由人、原材料、机器设备等组成的统一系统的设计、改善和实施的
科学。
进行研究时，为了确定、预测、评价从这个统一系统所取得的成果，应具备应用数学、物理学、社会
科学等方面的专门知识和技术，以及工程学上的分析、设计的原理和方法；②工业工程是以人、物料
、设备、能源和信息组成的集成系统为主要研究对象，综合应用工程技术、管理科学和社会科学的理
论与方法等知识，对其进行规划、设计、管理、改进和创新等活动，使其达到降低成本，提高质量和
效益的目的；③工业工程是综合运用工业专门知识和系统工程的原理与方法，为把人、物料、设备、
技术与信息组成更富有生产力的系统，所从事的规划、设计、评价和革新活动，同时为科学管理提供
决策依据。
对于工业工程的定义，有人甚至简化成“工业工程是质量和生产率的技术和人文状态”，或者说“工
业工程是用软科学的方法获得最高的效率和效益”。
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