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前言

　　他是谁？
　　他，是一位享誉世界的演讲家　　在上高中和华伦斯堡州立师范学院期间，他就积极参加各种演
讲活动。
从师范学院毕业后，他做过短暂的推销员和演员。
后来成为美国青年会的一名讲师。
在青年会里，他是一名最有感染力的演讲者。
他从根本上改变了只注重装束、手势和声带训练的传统演讲方式，提出演讲的实质是一种人际沟通，
每个自信的人都能成为一位出色的演讲家。
他通过这种独特的训练方式，让无数人自信地面对大众，自信地与人交流，自信地走向成功！
　　他，是一位笔耕不辍的作家　　他的著作没有起伏跌宕的情节，也没有跨越时空的悬疑。
他的素材大都来源于他教授学员时的演讲稿和参与培训的学员的亲身体会，他对这些材料进行了精辟
的归纳和提炼。
他陆续写出了《人性的弱点》、《人性的优点》、《语言的突破》、《林肯传》、《伟大的人物》、
《美好的生活》、《快乐的生活》等著作，自这些作品问世以来，即被译成多种文字，并且常销不衰
，创造了出版界的神话，被誉为“人类出版史上的奇迹”！
　　他，被誉为“成人教育之父”　　从加入青年会的那一天起，他就成为了成人教育运动的积极推
动者。
他的足迹遍及世界各个角落，听众上至大企业的CEO，下至在生死线上挣扎的贫困打工者。
他不仅身体力行，总结了一整套训练方案，培养出了一批批杰出的演讲讲师，而且还以他的思想精髓
为基础成立了卡耐基培训班，在世界各国设有分支机构，让他的成人教育训练全球化！
　　他，是名副其实的“人类心灵导师”　　他深刻地洞察到，世上之所以有那么多的人不成功，主
要是因为他们内心的忧虑、自卑和人际沟通障碍使他们止步不前。
他提出了“只要你充满热忱，你就能成功”的著名论断和“一个人在事业上的成功，有15％归结于他
的专业知识，另外85％归结于他表达思想、领导他人和唤起他人热情的能力”的成功定律。
实践证明，他的这些经过时间检验的人生忠告和人际关系技巧已帮助无数人挖掘出自己的最大潜能，
迈向事业和人生的巅峰！
　　这个人是谁？
他就是——戴尔·卡耐基！
　　戴尔·卡耐基的一生真正称得上“平凡而伟大”。
全球成千上万的人从他的著作和训练中获得了自我改变的力量，并彻底转变了自己的人生轨迹。
这位伟大的人类心灵导师虽然已经逝去，但他的精神、思想和观点却影响着千万人！
　　首先，他的教学构想开创了成人教育的先河。
他的教学方式和原则，被目前绝大部分成人培训机构所效仿。
事实证明，卡耐基教学模式是目前世界上改变一个人最富成效的方法。
他以过人的智慧、严谨的思维，在道德、精神和行为准则上指导千万读者，给人安慰，给人鼓舞，使
人从中汲取力量，从而改变生活，开创崭新的人生。
卡耐基开创的“人际关系训练班”遍布世界各地，多达1700多所，接受培训的有各界人士，其中不乏
军政要员，甚至包括几位美国总统。
　　其次，他的思想和观点影响着美国人，甚至改变着世界。
当经济不景气、战争等恶魔正在磨灭人类追求美好生活的心灵时，卡耐基的精神和思想，就成了人们
走出迷茫和困顿的最有力的支撑。
即使在现代社会，卡耐基对人性的洞察和思想观点，仍然指导着千百万人改变思想，完善行为，走上
成功之路。
　　另外，自从卡耐基的著作问世以来，就改变了千千万万人的命运。
它的实用性和指导性，以及对社会各类人群和各个时代的适应性，是卡耐基思想的重要特点。
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 　　当时代的战车匆匆驶过20世纪，进入新千年的时候，卡耐基的思想和见解并没有被时代所抛弃，
相反，在今天这个竞争激烈的社会，他的思想和洞见更加深刻和实用，对于年轻人更具有指导意义。
 　　难怪乎，人们这样评论戴尔·卡耐基： 　　除了自由女神，卡耐基或许就是美国的象征。
 　　——《纽约时报》 　　由卡耐基开创并倡导的个人成功学，已经成为这个时代有志青年迈向成
功的阶梯。
通过他的传播和教导，无数人明白了积极生活的意义，并由此改变了他们的命运。
卡耐基留给我们的不仅仅是几本书和一所学校，其真正价值是他把个人成功的技巧传授给了每一个向
往成功的年轻人。
 　　——美国约翰·肯尼迪
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内容概要

戴尔·卡耐基（1888—1955）：美国著名演讲家、作家和成功学先驱，被誉为“成人教育之父”和“
人类心灵的导师”。
他的代表作有：《人性的弱点》《人性的优点》《语言的突破》《林肯传》《伟大的人物》《美好的
人生》和《快乐的人生》。
这些著作是卡耐基成人教育实践的结晶，也是卡耐基精神思想的集中体现。

本书主要以卡耐基的人生经历为线索，以卡耐基的事业发展历程为支撑，以卡耐基的书籍作品为例，
详细介绍了卡耐基如何走向成功，又如何把自己的教育事业推向全球，字里行间展现了一个真实的卡
耐基，一个永不服输的卡耐基，一个热情洋溢的卡耐基！
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书籍目录

第1篇 草根少年，紧握自己的命运
　第一章 困顿家庭，唯爱更加坚贞
　第二章 家中添丁，卡耐基响亮出世
　第三章 严母慈父，言传身教熏陶
　第四章 开阔眼界，梦想未来天地
　第五章 贫困交加，却是毫不退缩
　第六章 玫瑰园里，顽皮而又聪颖
　第七章 心存自卑，忐忑惶恐度日
第2篇 走上社会，曲折中勇往直前
　第八章 初入职场，先从销售开始
　第九章 能说会道，令人赞赏佩服
　第十章 追款能手，深得老板赏识
　第十一章 学院寻梦，演艺悲喜人生
　第十二章 马戏巡演，百老汇感情受伤
　第十三章 钟情艺术，书写传记感悟
　第十四章 推销失利，从不轻言放弃
　第十五章 老人寄语，重新定位明天
第3篇 初露才华，踏上演说之路
　第十六章 校园演讲，初露演讲才华
　第十七章 如饥似渴，寻求自我平台
　第十八章 柳暗花明，推开虚掩的门
　第十九章 激情澎湃，精彩亮相讲台
　第二十章 另辟蹊径，反传统教学法
　第二十一章 演说训练，克服恐惧心理
　第二十二章 轮流上台，迅速攻占内心
　第二十三章 声情并茂，教授演讲技巧
第4篇 发挥专长，跻身于出版界
　第二十四章 调整方向，毅然离开青年会
　第二十五章 朋友一语，坚定写作之路
　第二十六章 才思敏捷，深得教授欣赏
　第二十七章 采访撰稿，为写作打基础
　第二十八章 作品问世，跻身于出版界
第5篇 心灵导师，为他人排忧解难
　第二十九章 热忱真诚，畅谈真知灼见
　第三十章 自立门户，建立培训机构
　第三十一章 讨价还价，权衡利弊得失
　第三十二章 换位思考，点燃他人需求
　第三十三章 激发斗志，行销中反败为胜
　第三十四章 战胜忧虑，找根源寻方法
　第三十五章 解除烦恼，增加生活信心
　第三十六章 想方设法，让别人喜欢你
　第三十七章 点拨之下，汤姆斯大获成功
第6篇 历尽磨难，攀越事业的巅峰
　第三十八章 大战爆发，毅然奔赴战场
　第三十九章 战争结束，重操旧业成功
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　第四十章 经济危机，重新振作创高潮
　第四十一章 双轮驱动，教学写作两不误
　第四十二章 镇定自若，笑对各界批评
　第四十三章 招募教师，扩大培训规模
　第四十四章 名声远播，培训盛况空前
　第四十五章 硕果累累，桃李遍天下
　第四十六章 获荣誉学位，实现多年夙愿
第7篇 婚姻爱恋，由苦到甜的心路历程
　第四十七章 不成功的爱恋，只留下悔恨与苦涩
　第四十八章 炼狱般婚姻，终以离婚收场
　第四十九章 婚姻感悟，切莫喋喋不休
　第五十章 遇陶乐丝，有情人结连理
　第五十一章 写给你的，家庭和睦法则
　第五十二章 夫妻协力，共推事业前进
　第五十三章 写给你的，陶乐丝如是说
　第五十四章 卡耐基虽逝，但永存人们心中
第8篇 著书立说，凝结着思想的光辉
　第五十五章 《人性的弱点》——根除人性弱点的有效处方
　第五十六章 《人性的优点》——发挥人性的优点，开拓幸福之路
　第五十七章 《语言的突破》——教你如何有效说话的现代圣经
　第五十八章 《林肯传》——林肯就是他的一面镜子
　第五十九章 《伟大的人物》——激发人们积极奋发的斗志
　第六十章 《美好的人生》——为人们美好的人生导航指路
　第六十一章 《快乐的人生》——指导人们如何获得快乐
　附：戴尔?卡耐基经典名言
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章节摘录

　　第七章　心存自卑，忐忑惶恐度日　　童年的卡耐基是顽皮聪颖的，但是随着年龄的增长，自卑
和忧虑渐渐爬上了他的心头。
正是因为贫穷和生理的一些缺陷，使年少的卡耐基心里一直存在着忧郁的阴影。
在校园里，他那双又宽又大的耳朵经常是同学们嘲弄的对象，左手少一根食指也成为别人冷嘲热讽和
揶揄的缘由。
卡耐基为此烦恼不已，经常一个人暗自悲伤流泪。
　　尽管在多年之后，卡耐基回忆手指受伤这段惨痛经历时语调淡定、轻松，但在当时，卡耐基曾经
一度因为缺少一根手指，而感到极度自卑！
那时候，每次他站在同学面前发言时，都会下意识地将手放在背后，担心同学们嘲笑他的断指。
久而久之，他竟然变得不敢当众讲话了，每当老师提问的时候，他都非常害怕。
　　除了断指之外，家庭的贫困也让卡耐基变得非常自卑。
后来。
随着年龄的增长，他开始替代父母，逐渐承担了农场里的许多工作。
每天天不亮。
他就要揉着惺忪的睡眼到牛棚里挤牛奶，忙完之后再匆匆地吃几口早饭，然后背起书包赶往学校上课
。
放学回家以后，还要帮助父亲修剪果树的枝条、喂猪、锄草⋯⋯由于长时间缺乏睡眠和营养，他在学
校里显得总是精神萎靡。
由于没有钱买新衣服，他无论春夏秋冬，总是穿着一件破旧的夹克出现在老师和同学们的面前，为此
他也没少受到一些同学的嘲笑。
　　卡耐基长着一对特别醒目的招风耳，这也成了班级里同学的取笑对象。
特别是有位叫山姆·怀特的同学，经常嘲笑卡耐基那双招风耳。
开始时卡耐基还在忍耐，但看着怀特那副可恶的样子，他终于忍不住了，就用几句非常尖刻的话反唇
相讥。
怀特一下子被激怒了，威吓卡耐基说：“你等着！
我迟早要把你那双讨厌的大耳朵齐根剪掉！
”这句话可把胆子并不大的卡耐基给吓坏了，放学回家以后还一直惴惴不安，甚至连续几个晚上都做
噩梦，梦见自己的耳朵真的被怀特剪掉了，醒来之后才发现是虚惊一场。
　　多年以后，卡耐基已经成为名扬天下的演讲家，但他还始终记得这件事。
他在自己的演讲中提到：“要想别人对你友善，要想与同事和睦地相处，要想处理好上下级关系，那
就绝不要去触动别人心灵的伤疤。
”　　在学校里，瘦弱、苍白的戴尔·卡耐基总是穿着破旧的夹克，而且还很不合身，给人感觉是一
种失魂落魄的样子。
　　有一次，上数学课的时候，数学老师叫他到黑板前演算_道题，卡耐基不太情愿地从座位上站起
来，慢慢地向讲台走去。
这时，他忽然听到身后传来同学们一阵窃笑声，仿佛在嘲笑他什么，而且那窃笑声越来越大，最后竟
然变成了哄堂大笑。
　　老师连续做了几个安静的手势都无济于事。
　　卡耐基尴尬地呆立在讲台上，深深地埋下头，然后异常尴尬地回到座位，仿佛是上了一次审判台
。
　　直到卡耐基回到座位上，才明白同学们笑话他的原因。
原来，是卡耐基穿的那件破夹克造成的。
坐在他背后的迈特是班里有名的捣蛋鬼，他对卡耐基搞了一个恶作剧：在卡耐基夹克破裂处插了一朵
玫瑰花，并在旁边贴了一张字条，写着：　　“我爱你，瑞德·杰克先生。
”　　在英语中，“瑞德·杰克”与破夹克是谐音词。
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　　受到这样的嘲弄，卡耐基难以承受。
当天回家后，他满怀委屈地对母亲说：“妈妈，我不想上学了！
”　　“发生什么事啦？
宝贝，究竟怎么了？
”伊丽莎白满脸惊讶。
　　“因为同学们老是笑我穿的破衣服，我不能集中精力听课和思考。
”　　母亲抚摸着小卡耐基的头，安慰他说：“孩子，那你更应该好好学习，用好成绩来折服他们。
至于衣服，别担心，等今年秋天田地里有了收成，我一定给你买件新的！
”听了母亲的话，卡耐基这才感到了些许宽慰。
　　也许是生活的艰辛，也许是父母平时忙于生计，忽略了对卡耐基心理上的关怀，卡耐基青少年时
期的大多数时光都是在忧虑中度过的。
这也导致他很敏感，对许多事情都感到忧心忡忡，有时甚至非常惊恐，与这个年龄的小孩子本应有的
天真活泼很不相符。
卡耐基曾经过早地产生了对死亡的恐惧，他总觉得自己犯有多种罪状，而且一定会受到上帝的惩罚，
更害怕死后会进地狱。
　　有一次，当他帮助母亲采摘樱花的种子时，突然一个念头闪现在脑海中，随即便啜泣起来。
　　母亲奇怪地问：“孩子，你怎么了？
”　　小卡耐基边抽泣边回答说：“妈妈，我担心自己会不会也像这颗种子一样，被活活埋在泥土里
？
”听了他的话，母亲感到既吃惊又好笑。
　　还有一次是在卡耐基13岁那年。
一天下午，他走在放学回家的路上。
正巧赶上了一场雷阵雨。
众所周知，夏天的雷阵雨往往来势非常迅猛，刚才还是烈日当空，但短短几分钟后，阳光便被乌云遮
蔽，天空瞬间变得如同傍晚一般昏暗。
那乌云之中夹杂着滚滚的雷声，时而还有一道道闪电划过天际。
卡耐基被这突如其来的景象吓坏了，一股强烈的恐惧遏住了他的喉咙。
他心跳加快，脸色苍白，呼喊着跌跌撞撞跑回家中，一下子扑进母亲的怀里。
　　“妈妈，快救我，我要死啦！
”　　伊丽莎白被弄得莫名其妙，不知道究竟发生了什么，也变得非常紧张，连声问：“孩子，到底
怎么啦？
”　　卡耐基的小脸涨得通红，却一句话也说不出来，只是紧闭双眼，双手紧捂耳朵，拼命地向母亲
怀里钻。
　　詹姆斯·卡耐基闻声推门进来，看到这一情景，也急忙问道：“儿子！
你这是怎么啦？
太太，究竟发生了什么事？
”　　在父母的极力安慰下，小卡耐基才慢慢地平静下来，说出了原委。
原来他是被外面的电闪雷鸣给吓坏了。
　　除了惧怕被活埋，担心被雷击外，还有其他种种焦虑一直如影随形地伴随着卡耐基的童年生活。
比如，每遇到102号河发洪水，庄稼歉收，卡耐基就对全家的生计忧心忡忡，担心会被活活饿死；每当
他做了错事，被母亲和老师批评的时候，他就会绝望地想：“这下坏了，死后恐怕要下地狱了！
”　　后来，随着卡耐基的渐渐长大，他对死亡的惧怕逐渐消失了。
可随之而来的是另一种青春期的忧郁。
　　当卡耐基逐渐进入青春期以后，他开始对班级上的女孩子产生了好感。
他非常渴望能和自己心仪的女孩儿交往，可每当他站到女孩子面前时，往往又会变得局促不安，话到
嘴边偏偏说不出来。
‘他要么担心自己的衣服太破烂。
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要么忧虑自己的相貌实在太平淡无奇。
甚至他还担心，若有一天自己和未婚妻步入了婚姻的殿堂，面对那种场面，自己该说些什么。
　　对当时的忧郁，戴尔·卡耐基后来回忆说：　　“我想象着我们在某个乡村教堂举行婚礼，然后
搭乘车顶缀有饰品的四轮马车返回农场⋯⋯　　“我无法想象我在返回农场的途中该说什么，我又怎
样才能使我们的谈话得以继续下去⋯⋯”　　每个人都会在青春期有一些忧郁和焦虑，卡耐基当然也
不例外。
由于成长时期所受的宗教环境的影响，卡耐基很自然地假设婚姻将是性生活的开端——假设会有女孩
乐意于嫁给自己。
有些时候，卡耐基又怀疑自己的愿望没有实现的希望，因为他觉得自己缺乏吸引人的外在魅力。
　　直到1984年。
卡耐基还面临这样的苦恼：“不知为什么，每当我微微举帽向她们打招呼时，我心里就十分忐忑不安
，担心她们会嘲笑我笨拙的动作和不敢恭维的外表。
”　　卡耐基的青少年时期虽然有欢乐，但大多数时间是在忧郁中度过的。
卡耐基后来的成名并不是因为他的童年比任何人优越，而是卡耐基能顽强地从忧郁中走出来。
　　⋯⋯

Page 9



第一图书网, tushu007.com
<<戴尔·卡耐基全传>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 10


