
第一图书网, tushu007.com
<<市场调查实务>>

图书基本信息

书名：<<市场调查实务>>

13位ISBN编号：9787560964645

10位ISBN编号：7560964648

出版时间：2010-9

出版时间：华中科技大学出版社

作者：侯贵生，罗玉婵　主编

页数：382

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<市场调查实务>>

前言

　　世界职业教育发展的经验和我国职业教育发展的历程都表明，职业教育是提高国家核心竞争力的
要素。
职业教育的这一重要作用，主要体现在两个方面。
其一，职业教育承载着满足社会需求的重任，是培养为社会直接创造价值的高素质劳动者和专门人才
的教育。
职业教育既是经济发展的需要，又是促进就业的需要。
其二，职业教育还承载着满足个性需求的重任，是促进以形象思维为主的具有另类智力特点的青少年
成才的教育。
因此，职业教育既是保证教育公平的需要，又是教育协调发展的需要。
　　这意味着，职业教育不仅有着自己的特定目标——满足社会经济发展的人才需求，以及与之相关
的就业需求，而且有着自己的特殊规律——促进不同智力群体的个性发展，以及与之相关的智力开发
。
　　长期以来，由于我们对职业教育作为一种类型教育的规律缺乏深刻的认识，加之学校职业教育又
占据绝对主体地位，因此职业教育与经济、与企业联系不紧，导致职业教育的办学未能冲破“供给驱
动”的束缚；由于与职业实践结合不紧密，职业教育的教学也未能跳出学科体系的框架，所培养的职
业人才，其职业技能的“专”、“深”不够，工作能力不强，与行业、企业的实际需求及我国经济发
展的需要相距甚远。
实际上，这也不利于个人通过职业这个载体实现自身所应有的职业生涯发展。
　　因此，要遵循职业教育的规律，强调校企合作、工学结合，在“做中学”，在“学中做”，就必
须进行教学改革。
职业教育教学应遵循“行动导向”的教学原则，强调“为了行动而学习”、“通过行动来学习”和“
行动就是学习”的教育理念，让学生在由实践情境构成的以过程逻辑为中心的行动体系中获取过程性
知识，去解决“怎么做”（经验）和“怎么做更好”（策略）的问题，而不是在由专业学科构成的以
架构逻辑为中心的学科体系中去追求陈述性知识，只解决“是什么”（事实、概念等）和“为什么”
（原理、规律等）的问题。
由此，作为教学改革核心的课程，就成为职业教育教学改革成功与否的关键。
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内容概要

本教材以教练式的教学方法作引导，将市场调查基本原理和技术与企业实际营销问题调研结合，使学
生的能力形成过程始终融入到解决实际营销问题的过程中。
以团队式的学习方法作引导，将实训项目课程化，使学生的学习过程在解决市场调查实际问题的过程
中完成，使教师真正成为学习团队的目标引领者，项目任务方成为学习成绩的评价者。
以学生已有的计算机数据处理技术为依托，使调查技术与计算机应用技术相结合，让学生学会运用已
有的知识有效率地进行调查数据的处理。
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章节摘录

　　市场调查的作用主要是提供便于制订决策的信息，以降低企业决策的风险。
这种重要作用怎么强调都不过分，这是市场调查存在的理由。
　　进行营销活动，如果没有市场调查，就像出海没有罗盘和航海图的指引一样。
在这个比喻中，“海”指的就是市场，“航海图”就是调查数据。
直接用一个现成的航海图也可以说是有效的，但如果根据自己的航海目的和过去的航海经验来制作一
个更适合自己的、精确度更高的航海图，则在“航海”这个市场竞争浪潮中获胜的可能性就会更高一
些。
即使失败了，也可以用作下次投入竞争时的参考数据。
　　所谓“罗盘”，就是测定自己的船所在方位的一个工具。
这个测定本身就是市场调查，可以在精确度高的航海图上对罗盘所确定下来的数据进行标绘（plot）
，并确定自己的方位。
　　小船在能看见岸的范围内航行时，也许不需要航海图和罗盘，这与销售主要依靠回头客的小店进
行市场调研比较浪费是一个道理。
相对地，如果远航的大船不携带航海图和罗盘，后果是不堪设想的。
而且如今，海上（市场）变化异常激烈，竞争的船只（竞争企业）也越来越多，还要无可避免地面对
与国外船只（外国企业）的竞争。
在这样的情况下，充实“航海图”（数据库），提高“罗盘”（调查）技术，对每天的“航海”（市
场营销活动）有重大的作用。
同时应该进行每日营销的活动企划、实施和监控的工作。
　　美国市场营销协会在其定义中，特别强调了市场调查信息的使用方式。
比如，这些信息可用来“识别和界定营销机会和问题，产生、改进和评价营销活动，监控营销绩效，
增进对营销过程的理解。
”根据这个定义，可将市场调查的作用分别叙述如下。
1-2-1发现市场机会通过市场调查，企业可以更清楚地了解到哪些市场存在着未被满足的需求，哪些市
场已经饱和，并从中寻求市场机会。
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