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前言

天地之间，莫贵于人。
2009年农历腊月二十九日温家宝总理在中央领导人团拜会上的讲话“为了人民生活得更加幸福、更有
尊严”，余音绕梁。
拥有健康的体魄是人民幸福生活的前提，拥有健康的国民是国家稳定和发展的前提。
当前我国的发展正由侧重积累的阶段转变为重视提高人民生活水平以及相应的各种保障的阶段，医疗
卫生改革被推到风口浪尖的位置亦在情理之中。
政府从改善医疗卫生服务状况、提高人民医疗保障水平的目的出发，制定了多项医药卫生体制改革措
施，从1998年开始推行的医疗保险制度、医疗卫生体制和药品生产流通体制等三项改革，到2007年高
强同志在全国卫生工作会议上提出的建设覆盖城乡居民的基本卫生保健制度，建设多层次的医疗保障
体系，建立国家基本药物制度，建立科学、规范的公立医院管理制度等四大基本制度，再到中共十七
大报告中首次明确提出的覆盖城乡居民的公共卫生服务体系、医疗服务体系、医疗保障体系、药品供
应保障体系等四大体系，这些政策有多少变成了人民群众真正享受到了的医疗服务，人民群众的声音
是最真实和最客观的，这正是国家花费大量人力、财力从需方角度开展居民卫生服务调查并延续多年
的重要原因。
2009年4月6日至4月7日，《中共中央国务院关于深化医药卫生体制改革的意见》和《医药卫生体制改
革近期重点实施方案（2009-2011年）》相继公布，新一轮医药卫生体制改革正式起航。
第四次国家卫生服务调查不仅要对前5年卫生发展的绩效进行评价，同时还承载着为新一轮医药卫生
体制改革的实施和评价提供基础信息的重要任务。
湖北省历来重视卫生服务调查工作。
本次调查动员全省卫生系统近500余名工作人员，总结了第三次卫生服务调查扩大样本点的经验，在保
持核心内容连续性和可比性的基础上，进一步扩大样本点，并按照国家样本点的标准为省级样本点配
备专项调查经费，共覆盖16个县（市、区）9597户家庭28780人，获取近700万个原始数据，更加全面
、系统、客观地掌握了湖北省城乡居民家庭人口经济学特征，居民健康状况及卫生服务需要，居民卫
生服务需求及服务费用，卫生系统的可及性、反应性及居民满意度，妇幼保健情况，老年人生活及健
康状况、健康行为及生活方式等需方信息。
本书是我省第四次卫生服务调查的果实结晶，凝聚着各样本县（市、区）卫生部门领导、组织人员、
调查人员以及本书编写人员的心血。
我相信，这些成果将为我省深化医药卫生体制改革和发展提供真实、准确的基础信息，将为我省构建
社会主义和谐社会，实现全民小康提供重要的政策依据。
在此，我代表湖北省卫生厅对参与此次工作的全体人员表示衷心的感谢！

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<湖北省第四次卫生服务调查报告>>

内容概要

政府从改善医疗卫生服务状况、提高人民医疗保障水平的目的出发，制定了多项医药卫生体制改革措
施，从1998年开始推行的医疗保险制度、医疗卫生体制和药品生产流通体制等三项改革，到2007年高
强同志在全国卫生工作会议上提出的建设覆盖城乡居民的基本卫生保健制度，建设多层次的医疗保障
体系，建立国家基本药物制度，建立科学、规范的公立医院管理制度等四大基本制度，再到中共十七
大报告中首次明确提出的覆盖城乡居民的公共卫生服务体系、医疗服务体系、医疗保障体系、药品供
应保障体系等四大体系，这些政策有多少变成了人民群众真正享受到了的医疗服务，人民群众的声音
是最真实和最客观的，这正是国家花费大量人力、财力从需方角度开展居民卫生服务调查并延续多年
的重要原因。
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章节摘录

插图：（2）城乡居民卫生服务需求与利用：因病治疗情况、需求未满足程度及原因，居民利用公共
卫生服务情况、门急诊和住院服务的类型和水平，各种类型服务利用个人支付的费用等。
（3）城乡居民医疗保障：医疗保障系统的组成、医疗保险覆盖情况、补偿范围与补偿水平、主要保
险制度的运行情况等。
（4）居民的满意度：对医疗卫生服务系统的满意度、医疗服务提供过程的满意度、对医疗保障制度
的满意度。
（5）基层医疗卫生机构服务提供能力与质量：人力资源基本情况、人员服务提供能力、房屋及主要
设备、收支状况、服务提供数量与质量。
（6）医务人员执业环境与满意度。
四、调查方法与对象本次调查采用居民调查与服务提供机构调查相结合、定量与定性相结合、代表性
调查与专题调查相结合的方法。
调查内容主要包括家庭健康询问调查、基层医疗卫生机构调查、医务人员问卷调查和专题研究等。
（一）家庭健康询问调查家庭健康询问调查采用入户询问的方法收集数据。
由经过培训合格的调查员按调查表的项目对调查户所有成员逐一进行询问。
家庭健康询问调查设调查员和调查指导员，都应是乡镇卫生院或社区卫生服务中心及以上卫生机构的
卫生人员。
调查员负责人户调查，调查指导员负责调查的组织、指导、检查及验收工作。
家庭健康询问调查的对象为所抽中样本住户的实际人口（凡居住并生活在一起的家庭成员和其他人，
或单身居住、生活的，均作为一个住户）。
家庭健康询问调查问卷主要由家庭一般情况、家庭成员健康情况、15～49岁已婚育龄妇女情况、5岁以
下儿童情况、60岁及60岁以上老年人口情况、两周病伤情况、住院病人情况和农村地区外出务工人员
情况等调查表组成。
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编辑推荐

《湖北省第四次卫生服务调查报告》由华中科技大学出版社出版。
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