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前言

在经济全球化背景下，随着市场经济的发展，一切面向市场的组织都必须投身于市场经济大潮之中，
按照市场经济的规律，搞好自身的经营和管理。
社会经济的这一发展趋势，使得会经营、懂管理、善策划的市场营销专业人才成为了市场的宠儿，社
会对市场营销专业人才的需求逐年递增。
市场营销专业是随着市场经济的发展而建立和不断发展起来的新兴专业，迄今为止，还不到100年的历
史。
随着营销实践的发展，市场营销的内涵及其对与之相关联的营销人才知识体系的要求也在不断发展和
变更：市场营销已由单纯的销售产品实施过程发展到营销的战略和策划过程，由单纯的产品营销发展
到品牌营销，由单纯的实物产品营销发展到服务产品的营销，由单纯的交易性营销发展到交易与关系
相结合的全面营销，由单纯的微观营销发展到宏观与微观相结合的全方位营销。
从我国的情况来看，1978年开始引进市场营销课程，1992年才正式将市场营销专业列入本科招生目录
。
十几年来，随着社会对市场营销专业人才需求的增长，开设市场营销专业的院校已从最初的一部分综
合大学、财经院校，发展到理、工、医、农、艺、体等各类院校，以及各类职业技术院校；人才培养
的层次也由原来的本科、专科，发展到硕士、博士（重点院校自主招生或作为专业方向招生）层次。
由此，我们抱着根据学科的发展及社会对市场营销专业人才的需要来重新规划营销人才培养体系，设
计市场营销专业系列教材，为新型的市场营销专业人才的培养提供工具的目的，编著出版了这套“21
世纪市场营销立体化系列教材”。
本系列教材的编著力求凸现如下特点。
第一，按照社会对营销人才知识体系新的要求设计系列教材。
内容既包括交易营销方面的理论和知识，又包括关系营销、服务营销、品牌营销、营销策划等方面的
理论和知识。
第二，引进营销方面的最新的理论和成果。
系列教材的作者在编著过程中，都力求吸收国内外的最新成果，体现营销发展的最新动向，力求教材
内容上的创新。
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内容概要

作为21世纪的营销新模式，网络营销是市场营销在新时期的发展与创新。
十多年来，网络营销发展中不断涌现出的营销理论与实践创新成果，不仅让越来越多的企业从中看到
了网络营销强大的生命力，同时也成为进一步促进网络营销发展的直接驱动力。
在此背景下，作为一本关于网络营销理论与实践的教材，有责任对网络营销的相关理论及实践应用问
题进行较为全面、系统的研究和探讨。
    全书共分十章，详细阐述了网络营销的基本概念、特点及功能，网络营销的相关支撑理论，网络环
境下的营销战略及规划，网络市场特征与购买行为，产品与网络品牌、价格、渠道、促销和网络广告
策略及实现方法，网络环境下的服务运营，网络营销风险管理，网络营销绩效评价等内容。
同时，结合目前网络市场的现状，本书将非理性消费、网络口碑、涉入理论，以及博客营销、网络软
文营销等内容也编入其中，以开阔读者视野，启迪新思维。
    本书观点新颖，资料详实，且配合相关理论观点的论述，使用了大量的案例，不仅有助于读者从中
获得开阔视野、增长知识的效果，也可供教师进行案例教学时选用。
书中还介绍了一些实践应用的技能与方法，精心选择和设计了各章结尾处的案例研讨和思考题，为读
者学习、理解、掌握和应用各章节的主要内容提供了便捷的途径和方法。
作者期望在阐述网络营销理论的同时，也能在实践应用方面给予读者一些具体的指导和帮助。
    本书可作为经济管理类本科生、研究生(包括MBA)教材或教学参考书，亦适合企业的经营管理人员
阅读和参考。
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作者简介

陈志浩，男，1954年出生。
中南财经政法大学工商管理学院教授，目前从事电子商务与网络营销教学及科研工作。
先后著有《网络营销》、《WTO与计算机营销》、《财富500强经典网页赏析》等著作，参编或主编
《现代商品学》、《市场营销》、《电子商务》、《工商管理实验教程》、《电子商务实验教程》等
教材。
在《财贸经济》、《经济管理》、《电子技术》等中外学术期刊上发表论文70余篇。
 
    早年长期从事计算机及其应用的教学与科研。
1997年以来专注于电子商务领域的科研与教学，一直承担本科生、研究生和MBA的电子商务、网络营
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曾为湖北省经贸委、武汉市信息产业局、中百集团、武钢集团、广东移动、海航集团、银河证券等20
多家企业和机构提供电子商务、网络营销方面的培训与咨询服务。
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章节摘录

插图：网络营销是一个实现多种资源有效整合的过程。
企业借助互联网不仅可以对所开展的各种营销活动进行统一的规划与协调，而且可以实现多种营销手
段、营销方法及营销渠道的整合，这种整合的效果是使营销活动贯穿于企业经营的全过程，使营销成
为企业各部门共同的工作。
实践证明，网络营销的整合能力明显地增强了企业的竞争力，其整合后所产生的增值效应十分显著。
而且网络营销的整合是一种多维的整合，具有复杂性、多样性、包容性、变动性和增值性的特征，其
所包含的丰富内涵，值得我们从理论与实践两个方面深入研究。
实践和理论研究都表明：成功的网络营销有助于降低企业的经营成本，提高利润。
而且，网络营销的经济性及由此带来的显著效果正日益显现出来。
促成网络营销具有明显经济性的因素是多方面的，如资源的广域，交易双方沟通的便捷，市场开拓费
用的锐减，无形资产在网络中的延伸增值，等等。
所有这些在过去的实践中已得到验证和尚未被发现和验证的与网络营销经济性相关的因素，都有待于
进一步探索和研究。
总之，网络营销的这些特点所产生的价值得益于互联网。
然而，技术是中立的，互联网作为一种技术手段和营销工具所发挥的作用也具有双重性。
迈克尔·波特（Michael E.P0ner）在评价互联网的作用时曾经说过，互联网是一种中立的竞争工具，
一方面顾客在网上能够获得更多的替代产品和价格之类的信息，从而获得购买的主动权；另一方面，
互联网降低了竞争者的进入门槛，削弱了企业的竞争力。
网络营销的上述特性都是利用互联网来实现的，因此也是中立性的，同样能被竞争对手所利用。
对营销者来说，互联网可谓是一柄双刃剑。
如何利用好这些具有中立特征的特性，让网络营销发挥最大的功能，是网络营销中要长期坚持不懈解
决的重要课题。
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后记

历时三载，几易其稿，《网络营销》一书终于完稿。
付梓之时，恰逢国务院新闻办公室发表《中国互联网状况》白皮书，阅后感触良多。
截至2009年底，中国网民人数达到3.8 4亿，成为世界上互联网使用人口最多的国家，我国互联网普及
率达到28.9 ％，超过世界平均水平。
互联网已成为推动中国经济发展的重要引擎。
我们在为中国互联网发展应用现状感到欢欣，为我国政府提出的“努力在未来5年使中国互联网的普
及率达到45％，使更多人从互联网受益”的目标所鼓舞的同时，也深感肩负培养电子商务专业人才之
使命任重而道远。
网络营销作为电子商务的主要应用之一，短短十几年的发展历程已经显现出它的巨大效能和广阔的发
展空间，可以预期，随着中国互联网的发展，网络营销将成为未来所有企业营销战略中的一种基本模
式。
因此，我们希望本书能为中国企业开展网络营销提供一些帮助和启迪。
本书涵盖网络营销的基本概念、理论基础、战略规划、市场环境、网上市场调研、营销策略及应用、
网络广告与运作、网络环境下的服务运营管理、风险与危机管理，以及网络营销绩效评价等内容。
其中，一些内容参考了大量国内外专家学者的研究成果，并从中吸取和借鉴了许多有价值的理论、观
点与方法。
这些成果的引用有些已经在参考文献中列出，但也有挂一漏万之处。
在此谨向所有文献资料的作者表示诚挚的敬意和衷心的感谢！
本书由陈志浩（中南财经政法大学）任主编，刘新燕（中南财经政法大学）任副主编。
参加编写的人员及具体分工是：第1、4、5、8、10章由陈志浩编写，第2、3、6章由刘新燕编写，第7
章由刘策、万泉（中南财经政法大学）编写，第9章由陈磊（中南财经政法大学）编写。
中南财经政法大学工商管理学院电子商务专业研究生刘彦娣、许迪螈、连环、叶莉莉、万菁菁、陈诗
芸、秦志峰、李蕾、廖燕凌、朱丽、朱晓丹参加了本书的资料收集与整理工作，本书凝聚着集体的智
慧。
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