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前言

　　2008年是“改革开放"30周年，回顾30年来我国旅游高等教育从无到有、从弱到强的发展，其过程
是艰辛的，其成就也是巨大的。
改革开放以来，我国旅游高等教育基本可以划分为三个阶段。
第一阶段是1978年至1988年的10年探索性发展期，这是我国旅游管理专业高等教育发展的起步阶段。
国家旅游局是该时期我国旅游高等教育的主要推动力量，在当时联合国内八所高等院校开办了最早的
旅游系或者旅游专业。
第二阶段是1989年至1995年的7年成长性发展期，这是我国旅游管理专业高等教育发展的培育阶段。
该时期旅游高等教育的发展动力主要来自旅游业对人才的需要和高等院校自身发展的要求，不断加速
的旅游产业化进程引起了各地政府和高等院校的普遍重视，而旅游管理专业毕业生的“抢手”则进一
步增强了高校开办旅游管理专业教育的信心。
第三阶段是从1996年至今的规范性发展时期，这是我国旅游管理专业高等教育发展的成熟阶段。
该时期我国旅游业国内地位的提高和国际影响的扩大，为我国旅游高等教育体系的构建和规范化发展
提供了新的机遇和动力，一方面开办旅游专业的高等院校有了较大幅度的增长，另一方面很多院校在
课程设置、师资、教材等方面进行了规范化建设。
　　然而，需要我们清醒认识的是，我国旅游高等教育在快速的发展过程中也存在一定的问题，例如
，在人才培养目标上定位不清晰、在教学培养模式上理论教育与实践教学脱节等。
有鉴于此，我们编写了这套实用型的系列教材，并期望在下列几个方面做出一些成绩，为推进我国旅
游高等教育的持续健康发展贡献绵薄之力。
　　第一，凸显专业应用特色。
旅游管理专业是典型的应用型专业，在教学过程中理所当然地要在各个环节有意识地体现出其应用性
的特点，因而在教材建设上也相应地需要在理论阐述的同时丰富其实务内容。
为此，我们在为本丛书中的每一部教材精心遴选作者时都尽量吸纳学界和业界的专家共同参与，以使
教材既有所需的理论深度，又能反映行业最新动态。
在体例和版式设计上，我们也尽可能安排案例解析、补充阅读等。
　　第二，推广优质教学资源。
旅游示范院校和各级旅游精品课程集中着较多的优质教学资源，如何将这些优质资源整合起来并广泛
地传播开来，使更多学校和学生受益也是值得思索的重要问题。
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内容概要

本书主要包括旅行社概述、旅行社的市场细分与市场定位、旅行社产品的开发与设计、旅行社产品的
营销管理、旅行社采购业务的管理等主要内容。
本书重点介绍现代旅行社的作用和操作部门的实际接发团的过程，辅以大量案例的分析，使得学生在
课堂上就可以学习到旅行社的实际操作技能。
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章节摘录

　　1841年7月5日，身为传教士的托马斯?库克创造性地组织了世界上第一次团体包价旅游。
他包租了一列往、返列车，运载570人从莱斯特到拉夫伯勒参加禁酒大会，全程24公里，第一次采用了
集体折扣付费的方式，每人收费1先令，免费提供带火腿肉的午餐及小吃，还有一个唱赞美诗的乐队
跟随。
在这次旅游活动中，库克自始至终随团陪同照顾，可以说是现代旅行社陪同的最早体现。
此次活动在旅游史上被认为是近代旅游活动的开端，具有重要意义。
这次活动具有后来旅行社经营活动的若干重要特征：①采用了集体折扣付费的方式；②具有团体包价
的雏形；③将吃、行、娱等要素集中在旅游活动中；④初步体现了旅行社全陪的导游功能。
这些特征对于后来的旅行社经营都具有重要的借鉴作用。
　　此后，托马斯?库克业务经营范围和影响不断扩大。
于是，1845年托马斯?库克在英国的莱斯特正式成立了托马斯?库克旅行社，开始专门从事旅行代理业
务，标志着近代旅游业的开始；托马斯?库克成为世界上第一位专职的旅行代理商，被尊称为“世界旅
行社之父”。
当年他首次组织了世界上第一个团体观光消遣旅游团，他们从莱斯特出发，最后到达利物浦，为期一
周，参加人数为350人，此次活动的目的是纯商业营利性的。
为配合此次活动，他还专门编写出版了世界上第一本旅游指南《利物浦之行手册》。
这是一次包含了旅游线路考察、旅游产品组织、旅游广告宣传、旅游团队组织和陪同及导游等多项内
容的旅行社业务活动，体现了当今旅行社的基本业务，从而确立了旅行社业务的基本模式。
1855年，托马斯?库克组织了从英国莱斯特前往法国巴黎的旅游，在巴黎停留、游览四天，全程采用一
次性包价，这是世界上首例出国包价旅游活动。
到1864年，经托马斯?库克组织的参加旅游的人数已累计达100多万，他的名字也成为旅游的代名词，
在欧美地区家喻户晓。
后来，欧洲及北美诸国和日本纷纷仿效库克组织旅游活动的成功模式，先后组织了旅行社或类似的旅
游组织，招募陪同或导游，带团在国内参观游览。
1865年，把马斯?库克与儿子约翰?梅森?库克（John Mason Cook）联合，在原有公司的基础上创办了托
马斯?库克父子公司，该旅行社后来发展成为当时世界上最大的旅行社。
此后，他又相继在美洲、非洲和亚洲地区建立了分公司，旅游业务遍布全球。
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