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前言

旅游心理学是从心理学角度研究旅游和旅游业的一门新型学科，是研究旅游活动中人的行为规律的科
学。
了解和预测旅游者和旅游工作者的心理和行为模式对于搞好旅游工作至关重要，因此，为加强旅游管
理专业本科学生的专业素质，旅游心理学这门旅游管理专业必不可少的核心课，非常有必要随着旅游
实践的发展不断地得到改进。
国外学者对这一领域的研究始于20世纪70年代末期，我国学者也随后在80年代中期开始了旅游心理学
的教学与科研。
本书大量采用了直接反映当前旅游业现实的补充阅读、单元实训材料，并通过重点提示、小问答等形
式.充分体现旅游心理学研习过程的真实、生动与趣味性，加强、加深对高深的旅游心理学理论的理解
。
本书由河南科技大学管理学院闫红霞、河南大学历史文化学院王伟红、河南科技大学管理学院袁丽珍
、郑州旅游职业学院孙忆辛、济源职业技术学院经管系董璐、洛阳市三十中刘培笑共同编撰。
具体编写分工如下：闫红霞第一、二、三、四、六章、第五章第一、二、三节；王伟红第七、八、十
五、十六章；袁丽珍第十一、十二、十三、十四章；孙忆辛第十、十八章；董璐第九、十七章；刘培
笑第五章第四节。
闫红霞任全书主编，提出体系框架，并统稿。
本书在编写中参阅了旅游心理学相关的书籍和资料，在此向有关作者表示衷心的感谢！
华中科技大学出版社的肖海欧编辑对于本书的出版给予了大力支持和热情帮助，在此也表示感谢！
由于编者水平有限，书中难免有不妥甚至错误之处，希望能得到专家和读者的指正。
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内容概要

本书从旅游理论和旅游实践的角度出发，系统阐述旅游心理学的相关知识。
全书共分五篇：第一篇介绍旅游心理学的理论基础，旅游心理学研究的对象、意义和方法；第二篇介
绍心理活动的一般规律；第三篇介绍旅游心理学原理；第四篇介绍旅游服务心理；第五篇介绍旅游应
用心理。
    本书可作为高等学校旅游专业学生的教科书，也可供旅游研究人员和其他有兴趣的读者阅读。
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章节摘录

插图：对旅游消费者来说，客观事物主要是旅游产品和服务。
旅游产品和服务以各种不同的形式（直接的、间接的，形象的、语言的，单一的、复合的及关系的等
）作用于旅游消费者的各种感官，引起脑神经的活动，便产生感知、记忆、思维、情感、意志、个性
等各种观念（看法）形式。
如若没有旅游产品和服务这个原材料，旅游消费者也不可能凭空产生旅游消费心理。
因此说旅游产品和服务这个客观现实是旅游消费者消费心理的源泉和内容。
心理世界与客观现实之间的联系不是一种机械的联系。
人们面对纷繁的信息，有的信息能够引起反应，有的可能不会引起反应。
另外，有的人对娱乐消费兴趣大，有的人对野外探险有强烈的兴趣，不同的人对客观世界的反应有不
同的特点。
要正确理解心理与客观现实之间的关系，从实践上避免“产品至上”或“个人至上”等错误的营销观
念。
3.心理活动是在客观实践中发生的心理是对客观现实积极的、主动的反映。
尽管是同一事物，但各人的反映是有差别的。
人对客观现实的反映受个人的过去经验和其形成的个性特征（如气质、性格）的制约。
如一个常住在大海边的人和第一次来到海边的人，对同一个海边的反应是不相同的；一位历史系的教
授和一位老农民对龙门石窟的评价是有差异的。
不仅不同的人对同一事物的反应有所不同，就是同一个人，在不同时间、环境和不同的主观状态下，
反应也会大不相同。
例如，唐代大诗人李白面对同一座君山，他清醒时写过“淡扫明湖开玉镜，丹青画出是君山”的诗句
，极力赞美君山如画。
但是，他酒醉后却写道：“划却君山好，平铺湘水流”，恨不得把君山削平，好让湘水奔流无阻。
由此可见，一个人在不同的主观状态下，即使是对同一事物的认识、体验也是有所不同的。
客观事物具有客观性，人的心理具有主观能动性，可以通过分析一个人所生活的客观环境，以及其行
为、语言、情绪、表现等了解其心理活动。
同时要体察他的社会经验、能力、气质、性格等个性特点对他的心理活动所产生的影响，以求准确地
认识一个人心理活动的特点。
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编辑推荐

《旅游心理学》：21世纪高等院校“十一五”系列规划教材·旅游管理类
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