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内容概要

　　情商如今已经成为人们日常交往中的一种必要智慧，情商不仅是一个人获得成功的关键因素，而
且高情商者还能够充分的发挥自身潜能、调节掌控情绪，从而与周围的人在接触中表现出自身良好的
亲和力，并在生活工作中获得比别人更多的机遇，使成功的不乏始终领先于别人。
但是要如何才能更透彻的了解情商，并正确的把情商这种特殊的技能运运到我们生活中的方方面面呢
？
《哈佛最重要的情商课》这本书正是为了给那些对情商的了解似是而非的读者，教他们从认识情商，
到如何培养情商，再到将情商灵活的运用到与人之间的沟通、恋爱中的小细节、家庭氛围的营造以及
工作中的领导能力⋯⋯对情商进行彻底的了解。
本书以简明扼要的语言让读者能够不费吹灰之力就能够很好的了解情商的意义、内涵以及智慧，并能
够很好的以自身的情绪智慧让将来的生活、工作更加的多姿多彩。
《哈佛最重要的情商课》以情商为主体结构框架，书中包含众多在哈佛大学广为流传的小故事，能够
直达读者内心深处的测试和故事。
每个故事都具有深刻的生活意义，不仅能够激发读者对社会、人生进行多角度的思考，更可以让他们
的情绪智力得到很大的提高。
让读者在轻松的阅读过程中掌握情商在生活中的培养以及应用方法，并在生活中建立起自己良好的人
际关系，前途也会因为情绪智慧的提高而一片灿烂光明。
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章节摘录

版权页：有任何一家企业有这样的举动。
不仅如此，乔治·伊士曼还规定，公司里的任何人.无论是白领还是蓝领，也不计学历和出身，只要你
是公司的员工，就可以对公司提出自己的意见和看法。
当然，乔治·伊士曼从不限制员工提出建议的范围，可以是改善自己工作进程方面的，也可以是针对
公司某个环节的，甚至是对公司全方位的战略性计划，只要有自己认为更加合理的意见或建议，都可
以大胆地写出来，并投入建议箱中。
为此，乔治·伊士曼还特意指派了专门负责人来处理这些来自员工的建议。
柯达不但重视员工的建议，还虚心地采纳员工的建议，并对提出合理化建议的员工给予丰厚的奖励。
那些被采纳的建议，如果可以为公司节省成本，就会得到公司给予的两年节约成本的15％作为奖励。
如果被采纳的建议能够引发一种新产品的研发与上市，就会得到第一年销售额的3％的奖金。
而未被采纳的建议，公司也会对建议的提出者回复书面解释，告诉他们不能采纳的原因，并鼓励他们
继续为公司提出更好的建议。
而所有为柯达公司提供的建议都会在员工的业绩考核表中体现出来，并作为日后晋级加薪的重要依据
。
乔治.伊士曼所设置的建议箱从实施之日起，一直持续到今天。
到目前为止，员工提出的建议一共为柯达公司节约了1800多万美元的资金，仅员工为此得到的奖金就
达到将近400万美元。
柯达全体员工之所以会视企业为家，发自内心地为企业的发展和命运发挥自己的能力，就在于柯达让
员工充分感受到了企业对他们的尊重和重视。
为了将这一良好的传统发扬下去，乔治·伊士曼还慷慨地为员工建立了红利制度，员工可以根据自己
为公司做出的贡献参加公司的分红。
这一做法更是开创了美国企业的先例。
柯达的这一做法大大提高了公司员工的积极性，牢牢抓住了员工的忠诚与奉献之心。
柯达公司也因此获得了巨大的收益，并引起美国很多企业的关注和效仿。
现在，几乎所有的企业都会设置这样的意见箱，但很少有企业会得到如此良好的效果。
而问题的关键就在于，他们没有真正地像柯达那样从根本上尊重员工、重视员工。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<哈佛最重要的情商课>>

媒体关注与评论

EQ是人类最重要的生存能力。
一个人的成功，IQ的作用只占20％，其余80％是EQ的因素，也就是如何做人的道理。
一个人如果不具备情感能力，缺乏自我意识，不能处理悲伤情绪，没有同情心，不知道怎样跟人和谐
相处，即使再聪明，也不会有大的发展。
　　——哈佛大学心理学教授丹尼尔·戈尔曼生活中完成每件事都离不开协商、沟通、影响和说服别
人做事的能力。
在所有领域，最有效率的人是那些为了实现目标能与人协作的人。
　　——作家布莱恩·特雷西从我的经验和一些最近的研究结果看来，领导能力中最重要的是所谓的
“情商”。
据研究，在对个人工作业绩的影响方面。
情商的影响力是智商的两倍；在高级管理者中，情商对于个人成败的影响力是智商的九倍。
　　——创新工场董事长兼首席执行官李开复
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编辑推荐

《哈佛最重要的情商课》：情商是一种基本的生存能力，决定你心智能力的表现，与决定你一生的走
向与成就。
情商是一种震撼人心的智能评判的新标准。
80％的人生是由情商在主宰⋯⋯情商是关系着一个人未来的成就，以及人生幸福的最关键因素的情感
智力⋯⋯情商超越智商，比智商在更大程度上决定人生中有关爱情、家庭、事业⋯⋯打开这本情商修
炼秘笈，向着幸福的生活坚定地迈进。
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