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内容概要

本书《成功销售要读三国》总共分为道、法、术三篇。
上篇为《道篇》，主要从“商者得人心”以及仁、义、礼、智、信等角度，以《三国演义》中的故事
结合现代销售的特点，剖析销售者应有的为人之道，以及如何将其应用到销售中。
中篇为《法篇》，从《三国演义》中提炼出十余条处世之法，帮助销售者在不断扩张的人际交往中，
站稳自己的脚跟，逐步锻造属于自己的天地。
下篇为《术篇》，是根据《三国演义》中的成败案例，向销售者提出的“计策”“谋略”方面的建议
，帮助销售者制定自己的行事之术，以解决销售中遇到的种种困难。

 《成功销售要读三国》由杨益和杜彬彬编著。
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作者简介

　　杨益，70后，生于重庆，学于成都，混于北京。
工学硕士毕业，偏好舞文弄墨。
从事过高校教师、漫画文编、网站主编、IT公司打杂、培训讲师等多项工作。
大业遥遥未成，唯对人际的交往、做事的准则略有些浅见，愿与各位读者分享。
　　社彬彬，70后，土生土长的重庆人，爱美食，爱时尚，爱奋斗后的喜悦，也爱平静的生活。
毕业于师范学院的文学专业，而又从事技术监督检测的工作。
闲暇时拾取学业，事业中少许偶得，以备芹献。
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书籍目录

上篇：道篇
 商道：得人心者安天下，得人心者能销售
 仁道：爱心铺开销售之路
 义道：做关云长那样的财神
 礼道：印象决定一切
 智道：审势度人，抓住时机
 信道：人不信不立，商无信不存
 恒道：贵在坚持
中篇：法篇
 孔融的为官之法——广结缘得多助
 十胜十败的奥秘——自信心从哪里来
 桃园与梅林——有目标才能激励进步
 学习孟获好榜样——不以为耻，反以为荣
 杨修之死——在客户面前别太“聪明”
 关公戴了几顶帽——赞美客户的奥妙
 攻城为下，攻心为上——听顾客说出需求
 曹操、刘备、孙权也会犯错——销售要杜绝以貌取人
 曹爽之死——不要给自己找借口
 兵贵神速——管理时间，抓住战机
 “三顾茅庐”中的销售精神
下篇：术篇
 徐庶、姜维如何上当——销售中的亲情路线
 敌忾之心不可欺——与顾客“心有戚戚”
 曹阿瞒的秘宝——一笑置之化解销售尴尬
 欲擒故纵——不要逼顾客太急
 事实胜于雄辩——用真实案例打动顾客
 请将不如激将——对顾客逆反心理的利用
 莫学马谡失街亭——新人入行，听话照做
 “兴复汉室”和“挟天子”——做到第一，做出品牌
 反客为主——吸引注意力的高招
 彼乱我治，彼暴我仁——用对比彰显销售优势
 功劳让你，罪过我担——合理承诺消除客户顾忌
 帝王将相有哀乐——用人性化满足顾客需求
 知敌情后方能胜——多方了解顾客信息
 卧龙吊孝与张飞怒吼——“捏造”激情和勇气
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章节摘录

　　《三国演义》开篇第一句就明言：“话说天下之势，合久必分，分久必合。
”这实在是对全书乃至整个历史的最好归纳。
　　东汉末年乃至三国的历史，正是一个不断分合变化的过程。
从最初一统江山的东汉皇朝说起，因为皇帝昏庸，导致宦官、外戚和士大夫阶层产生对立。
正当他们之间彼此内斗愈发激烈时，却由于朝政腐败引发了黄巾起义。
　　当统治阶级好不容易联合起来将起义镇压下去，外戚何进与宦官十常侍又进行两败俱伤的政治决
战，并给了西凉土霸王董卓把持朝政的机会。
　　董卓的崛起让关东十八路诸侯联合起兵讨伐，而这十八路诸侯很快又都纷纷撕毁盟约，陷入混战
。
　　群雄中，曹操、刘备和江东孙氏带领的三支队伍逐渐荡平各方割据势力，改群雄混战为三足鼎立
。
　　这三股势力又经过60年的混战，最后被西晋统一。
　　以历史的眼光来看商界兴衰，也同样如此。
自人类有了商业以来的千百年里，一个又一个的商帮、财团兴起而又没落，你方唱罢我登场，各领风
骚若干年。
就是在改革开放后，一个个企业也演绎出各种各样的商界故事。
　　当今的世界，高科技、市场经济、全球一体化，早已打破了经济行业的旧规。
在这个日新月异的世界，生产力已经无比强大，真正能主宰经济的只能是市场。
而主宰市场的则是销售，因为唯有销售人员是在将沉积的货物变成现金，为企业的持续运转和发展提
供生命的原动力。
　　所以，各位战斗在市场第一线的销售人员，请尊重你们自己的职业。
正是千百万如你们一样的销售人员，在左右着这个世界经济潮流的变更。
　　但凡优秀的企业，其销售团队必然是很出色的。
而每一个销售人员，一旦投身于这个销售为王的世界，也都有机会创造属于每个人的江山。
哪怕你现在不名一文，默默无闻，但你始终拥有希望。
　　那么，在变幻无常的历史中，是什么主宰着兴衰成败？
 人心。
　　汉朝之所以衰败以至覆灭，归根结底，是因为它失掉了人心。
当然，这个失掉人心不是说天下几千万百姓都恨不得汉朝灭亡，恰恰相反，当时很多士人和百姓对汉
朝还是存在一定感情的，以至于曹操“挟天子以令诸侯”的策略和刘备“兴复汉室”的旗号都能取得
一定程度的成效。
　　问题是，在心怀这份感情的同时，大家普遍认为，这个王朝是很难兴起来了，其灭亡是早晚的事
。
　　在这种情况下，汉朝本身不再具有很强的威慑力，百姓们也不再指望能得到它的庇护，纷纷开始
另打主意。
于是，地方军阀不从号令，各自行事；异族番邦也大举入侵，使得国家陷入恶性循环而最终瓦解。
　　相反，能够在这乱世取得成功的人，无一不是依靠收取人心。
　　曹操虽然出身庶族，但他才略过人，又善于不拘一格用人。
除此之外，他军令严明，恩威并济，因而得到许多谋士、猛将的心，也暂时地征服了北方士民的心，
开创了三国中最强大的魏势力。
　　刘备自不必说，底子最薄、基础最弱的他，靠着自己汉朝宗亲的名分以及兴复汉室的旗号，还有
“仁义”之名，赢得了不少忠臣志士之心，更赢得了百姓之心，终于从东奔西走中打出自己的一片天
下。
　　而孙权则是依靠父兄创下的基业与地方豪强的拥戴，牢牢占据江东。
　　商场如战场，销售亦是如此。
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　　什么是销售？
销售就是面向你的销售对象，用语言、行为、展示等行动，使对方最终确认与你的商业合作关系。
　　在这个过程中，你的一切行动都是为了让这个“人”认可你。
当你获得了更多人的认可时，你的企业和团队也就拥有了生存和发展的最好资源。
这即是“得人心者能销售”。
　　有的人可能认为，销售在本质上不就是把产品推销出去吗？
产品的质量和价格才是最关键的，强调“人”有什么用？
产品质量不好，你再会来事，也销售不了啊！
 这话虽说有一定的道理，但最大的问题是将“质量”与“得人心”割裂开来了。
　　首先，产品质量好，价格合理，性价比高，这本身就是“得人心”的重要因素。
我们讲的销售，并非是要把豆腐卖成肉价钱，更不是以次充好，让顾客受骗上当。
　　在为顾客提供质量好的商品的同时，又要学会将商品以合适的价格卖给合适的顾客。
这就需要得到顾客的肯定，需要一些技巧，更需要你本身为商的原则。
　　其次，在现代社会，商业高度发达，大到跨国公司、集团，小到个体经销者，他们销售的产品，
从功能、质量上说，已经很难产生决定性的差异了。
当然，经营者，因为质量不过关而遭到消费者唾弃，或者努力提升质量以获得消费者青睐，这样的案
例是很多的。
但从整体上而言，限于技术、资金、规模，在一定期限内，企业不可能无限地提高自己产品的质量，
或者降低销售价格，也就不能确保自己比同行对手在质量和价格上占有绝对优势。
在 “硬件实力”相近的前提下，销售靠的就是“软件”，也就是商品得人心的程度。
　　在市场上，一直有着良好口碑的老牌产品通常会具备先天优势，而那些新出现的产品，即使质量
和价格与老牌产品相当，也必须另出新招才能出奇制胜。
出现这种情况的原因在于，老牌产品已经赢得了多数消费者的心，而新品则要把人心抢夺过来。
　　所以说，销售的本质是赢得客户的心。
让他信任你，进而信任你所推荐的产品，信任你所代表的品牌。
　　一个原本已经有良好口碑的产品，一个没有竞争以至于消费者无可选择的产品，或许看上去不太
有必要去推销，你只需坐等顾客上门就是了。
　　但即便如此，谁也不知道竞争者会在什么时候，从什么地方冒出来。
所以，你还是要努力地维系自己已经赢得的人心。
不然，当人心不知不觉地流失时，再要挽回它，重建品牌，就不是那么容易的事儿了。
　　因此，历代的销售大师们无一不把抓人心作为销售的核心和关键。
　　日本具有“推销之神”称号的原一平就曾说过：“你推销的是什么很重要，但更重要的是记住你
在向谁推销。
”也就是说，时刻不要忘记自己的销售对象，要赢得他们的心。
　　大师之所以是大师，就在于他们能最多地赢得人心。
这其中，既有靠他们本身的韧性和毅力的，也有靠一些沟通原则和销售技巧的。
不管怎样，人心始终是第一位的。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《成功销售要读三国》是大家耳熟能详的三国人物和三国典故，以现代营销为背景，融哲理性、
实用性、趣味性为一体，用直白、活泼、略带调侃的语言，引发读者的阅读兴趣，让读者不知不觉中
领悟到其中的精髓。
尤为适合初入销售工作的年轻读者，亦能与久经商场的老精英达成共鸣。
　　《三国演义》是中国历史上最富传奇的拥有最伟人智慧的古典名著，是中华民族智慧的集人成者
，包含了丰富的文韬武略清代名臣曾国藩曾站在南京城头，望残阳如血，感叹遭“以三国之谋略，成
天下之大事。
不亦宜乎！
美国的西点军校将《三国演义》和《孙子兵法》列为学员的必修课。
日本企业界也非常重视“三国智慧。
　　“三国”中蕴含的攻无不克、屡战屡胜的竞争策略与销售理念，能帮助您在当今激烈的竞争中立
于不败之地。

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<成功销售要读“三国”>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 8


