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内容概要

　　《解码网络舆情》综合运用公共管理学、传播学、心理学、信息学等学科理论，认识网络空间中
载体的作用模式、主体的认知模式和行动模式、信息传播模式，研究网络舆情的内涵和特征，研究网
民对事件的反应和反馈，确定网络舆情在互联网上的演化路径和传播轨迹，明确舆情演化的重要节点
，把握网络舆情的演变规律。
探讨网络舆情的形成机理和表现形式，发现网络舆情演化的关键节点，为分析研判、预警防控等环节
提供理论支持。
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书籍目录

第一章 网络舆情研究概述
　第一节 网络舆情的概念、研究意义及其路径
　第二节 我国网络舆情研究的文献计量分析
　第三节 网络舆情与舆论的转换及其影响
第二章 网络舆情与网络传播
　第一节 网络舆情的反沉默螺旋传播现象
　第二节 网络舆情的片面化与交互扩散
　第三节 网络论坛的运行机制与干预路径
　第四节 网络舆情热点事件的热源因子
第三章 网络舆情与网络行为
　第一节 网络舆情热点事件的网民行为方式
　第二节 网络舆情热点事件的网民行为动机
　第三节 网络舆情热点事件的网民行为效应
第四章 网络舆情与突发事件
　第一节 网络群体性事件的舆情演化要素
　第二节 社会焦点事件网络舆情的演变要素
　第三节 社会焦点事件网络舆情的演变规律
　第四节 突发事件网络舆情的诉求指向
　第五节 网络在群体性事件中的作用
第五章 网络舆情与良政善治
　第一节 网络舆论的发展态势与社会影响
　第二节 中国情境下的网络社会的治理均衡
　第三节 超越第四媒体认知互联网
　第四节 地方政府网络舆情的应对能力
　第五节 网络问政的平台与工作机制
第六章 网络舆情与公共政策
　第一节 网络舆情与公共政策的关系
　第二节 网民政策态度形成机制研究
　第三节 网民政策误读的现象、原因与矫正
　第四节 网民的政府形象认知定势现象
第七章 网络舆情与网络民主
　第一节 网络民主的概念界定及辨析
　第二节 互联网对民主的影响研究述评
　第三节 网络民主在中国的功能及限度
　第四节 网络民主与我国公民网络政治参与
第八章 网络舆情与社会心理
　第一节 网络环境下的社会心理问题
　第二节 社会流行语背后的社会心态
　第三节 网络“哥”、“姐”现象的舆情透视
　第四节 网络民粹主义的缘起、影响与应对
第九章 网络舆情与谣言传播
　第一节 网络谣言的扩散动力及消解
　第二节 网络谣言的传导过程与防控机制
　第三节 网络谣言传播与政府应对研究——以“抢盐事件”为例
第十章 网络舆情与高校管理
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　第一节 高校网络舆情管控的理论与实务
　第二节 大学生在高校论坛上的网络舆情
　第三节 关于近年高等教育热点事件的网络舆情
后记
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