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内容概要

　　媒婆怎样发现、培植新客户的？
“闺女没养成，媒婆先开卖”是媒婆高成交率的关键吗?媒婆客户资源管理的独门技巧是什么？
媒婆这样的职业为什么也要不断进行学习？
她们在学什么？
做个媒真的也要具备市场宏观思维？
媒婆也有“售后”，这个“售后”做什么，又是怎么做的呢？
每一问背后，都暗藏营销绝学，每解开一个问号，营销能力进阶一级。
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作者简介

　　林健锋，国内著名实战派营销专家、广东省作协会员、广东省惠来商会名誉理事；拥有十七年销
售实战经验，以商战小说创作见长，代表作被誉为“中国首部展现营销执行力的商战小说”，并两度
作为演讲嘉宾，受邀参加广东南国书香节。
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章节摘录

　　很久以前，由于交通不便，居住在陕西渭河两岸的人很少来往。
后来，渭北的一个小伙子去渭南办事，相中了那里的一个姑娘。
一个老婆婆知道了小伙子的心思后，便从中说合，使得小伙子得以和心爱的姑娘结为夫妻。
一年后，他们有了一个可爱的孩子。
两个人说起这段姻缘时，都很感激那位老婆婆，但这时老婆婆已经去世了。
为了感怀这位老婆婆的恩情，夫妻俩用米粉为老婆婆塑了一个像供奉起来。
但是他们又怕别人笑话，白天就把这尊塑像藏在柜子里，只在夜里拿出来供奉。
时间一长，这尊用米粉塑的像便发霉了，于是他们夫妻两个便将之称为&ldquo;霉婆&rdquo;。
这件事传开后，渭河两岸的有情人便都开始请&ldquo;霉婆&rdquo;这样的好心老太太为他们牵线搭桥
。
后来，因为人们觉得&ldquo;霉&rdquo;字不雅，而&ldquo;霉&rdquo;又与&ldquo;媒&rdquo;字同音，便
将&ldquo;霉婆&rdquo;改为&ldquo;媒婆&rdquo;。
当然，在中国历史上，&ldquo;媒婆&rdquo;还有一些别的称呼，比如媒人、伐柯、冰人、月老、红娘
、保山等。
不管是什么称呼，也不管是什么来历，作为媒婆，她们都做着相同的事情：说合姻缘，点配鸳鸯。
媒婆的产生并不是偶然的，而是中国的婚姻传统所决定的。
中国自古就有&ldquo;无媒不成婚&rdquo;之说，孟子更是将&ldquo;媒妁之言&rdquo;与&ldquo;父母之
命&rdquo;放在同等重要的位置，将之作为封建社会男女婚姻的重要组成部分。
随着社会的发展，虽然自由恋爱已得到了人们的普遍认可，并且成为男女之间走向婚姻的重要形式，
但媒婆却不但没有因此而消亡，反而升级换代，以全新的面貌出现在了人们面前。
比如，各种各样的婚介公司，以及大大小小的婚恋交友网站，便是当代的&ldquo;新式媒婆&rdquo;。
归根结底，媒婆的工作其实就是将姑娘顺利地嫁给小伙子，或者让小伙子们成功地迎娶姑娘。
换言之，媒婆运作的就是人与人之间的关系。
巧舌如簧也好，实事求是也罢，只要将双方的工作做通，拜了天地入了洞房就是功德圆满了。
有人曾将媒婆说媒叫做&ldquo;卖人的艺术&rdquo;，可谓贴切得很。
营销也是如此。
不管是推销产品，还是提供服务，做营销都要与人打交道，也都是在处理人与人之间的关系。
只有将人与人之间的关系打通了，彼此都&ldquo;相中&rdquo;了，生意才能最终成交。
从这一点看，营销其实也是个&ldquo;媒婆&rdquo;的工作，两者在本质上是相通的。
其实，媒婆之所以如此受欢迎，除了市场需求之外，更重要的还是其独特的&ldquo;营销&rdquo;功力
。
比如，无与伦比的表达沟通能力。
媒婆最为人所称道的就是她们高超的语言表达能力。
可以说，在媒婆看来，天下没有不般配的姑娘和小伙子，关键看你会不会说。
于是乎，扬长避短、避实就虚、欲擒故纵，等等，媒婆的口才一旦发挥起来，很少有人能抵得住的。
营销工作也是如此，要想与客户达成交易，就必须有良好的语言表达能力和随机应变的沟通技巧。
正如有句话说的那样：营销就是沟通，沟通就是营销。
非同寻常的察言观色能力。
不管是打探男女双方的真实意图，还是把握相亲场面的气氛、节奏，媒婆都表现出了她们非同寻常的
察言观色能力。
无论是对肢体、表情细微变化的及时捕捉，还是对弦外之音的准确解读，媒婆都做得从容不迫，好似
行云流水般流畅。
而营销者要想了解客户的真正需求，在与客户交流过程中及时发现客户的心理变化从而掌握主动权，
自然也要通过察言观色来实现。
百折不挠的抗挫能力。
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媒婆给人说媒的过程并非是一帆风顺的，尤其是对于那些比较挑剔的男男女女，要想满足他们并不是
一件容易的事。
况且，有时候花费好一番工夫促成的姻缘出现了问题时，人们自然也会怪到媒婆头上。
但是，媒婆并不会因为这些挫折就轻易放弃，她们都有一套&ldquo;抗挫&rdquo;的修炼心法，帮助她
们坚持下去。
在营销工作中，挫折失败更是家常便饭，要想成为一名合格的营销员，自然也必须具有媒婆这样百折
不挠的抗挫能力。
&hellip;&hellip;说媒是一门艺术。
媒婆不仅要熟悉男女双方及其家庭背景，力求门当户对，而且必须做到既基本上准确地向双方及其父
母反映对方的情况，又要尽可能扬长避短，使双方充分了解对方的优点，从而促成嫁娶。
营销也是一门艺术。
营销者不仅要熟悉自己的企业、产品以及同行业的相关情况，而且还要了解客户的心理和市场变化。
这样，才能将产品的&ldquo;卖点&rdquo;与客户的需求对接起来，最终达成合作。
本书即通过对媒婆职业的深入分析与研究，挖掘出其背后的制胜秘诀，并实现与营销行业的有效嫁接
，将媒婆的天分&ldquo;移植&rdquo;到营销层面，从而将媒婆的职业精华整合给营销的从业人员。
本书深刻地解读出这个历史悠久而又红火如初的中介角色的成功秘诀，深入浅出，专业而富有趣味性
，是欲走向高处的营销从业人员的必修课。
　　&hellip;&hellip;
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编辑推荐

　　《向媒婆学营销》介绍了什么是媒婆，媒婆为何能长盛不衰、海内外共存；媒婆这个职业所具有
的各种特色及其与营销间的联系，以及营销人员可从媒婆身上学到的特色知识；书中还介绍了相关营
销知识，营销人员应具备的素质等内容。
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