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内容概要

　　《身体秘语》通过体语实现的沟通叫体语沟通。
专门研究体语沟通的学科是身体语言学。
身体语言，指非词语性的身体符号，包括目光与面部表情、非词语声调、身体运动与触摸、姿势与外
’貌、身体间的空间距离等。
我们在与人交流沟通时，即使不说话，也可以凭借对方的身体语言来探索他内心的秘密，对方也同样
可以通过身体语言了解到我们的真实想法。
人们可以在语言上伪装自己，但身体语言却经常会“出卖”他们，因此，解译人们的体语密码，可以
更准确地认识自己和他人。
　　非语言交流通常是指用非语言行为或身体语言来进行交流，它是传递信息的一种方式，这一点与
口语一样，不同的是它通过面部表情、手势、身体接触、身体移动、姿势、饰品服饰、化妆、发型、
文身、语调、音色、音量等来传递信息。
　　非语言交流能够反映一个人真正的思想、情感和意图。
正因为如此，很多时候，当人们提及非语言行为时都会使用“告诉”一词（他的行为告诉我，他很喜
欢我；他的表情告诉我，他很痛苦），这就是人们通过对非语言的观察而得知的答案。
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作者简介

　　刘跃辰，吉林省梨树县人，国家二级心理咨询师，高级家庭教育指导师，中国心理学会会员现就
职于吉林省四平市大东北文化研究学会心理解压工作室。
　　出版有《心理革命》等畅销书。
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书籍目录

第一部分 解读不同牛活、工作场景中的身体秘语1.求职面试2.商务洽谈3.新来的上司4.新来的女秘书5.
职场生涯6.要不要与他合租7.相亲8.交友9.与陌生人同行10.朋友11.一次报案调查中的肢体语言12.第一次
演讲13.婆媳之间14.离婚15.亲子间的肢体语言16.单身男女17.邂逅第二部分 心理学及心理咨询中的肢体
语言18.梦中肢体语言所传递的信息19.家庭系统排列中肢体语言所表达的信息20.心理治疗中的信息解
读后记
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章节摘录

　　按照赵威的营销计划，蔺总给他配备了五个人，两名是移动公司的正式员工，三名是招聘来的长
期合同工。
在几天的宣传和销售中，赵威明显感觉到员工本身存在很多问题，正式员工连下车发宣传单都不好意
思，那三名合同制员工，虽然可以发宣传单，但对于不同手机的性能、手机卡套餐的适用群体等业务
都很不熟悉，这与联通公司员工的素质相差很远，联通公司的待遇和工作条件不如移动公司，但员工
们知道自己公司在竞争中的优势和劣势，能充分挖掘潜在客户、为现有客户做最好的售后服务。
　　赵威一面工作一面认真考察员工的心理素质和工作中的行为状态，给公司提交了员工培训计划。
这份计划书不久就得到了市分公司的批准，县分公司全体员工分两期进行培训。
这个培训对于赵威而言无疑是一次充分展现自我的机会，他已经有近两年的时间没有作这类培训了，
一丝喜悦从脸上划过，那是久违的感觉，很兴奋。
　　赵威先后利用两个星期的星期六和星期日，把县分公司的员工培训了一遍，虽然两天的培训不能
使员工掌握太多的东西，但那种富有创造力的互动环节和情景预设使每个人的心灵得到了感悟和成长
。
　　这类培训的宗旨是引导员工注重心理素质的培养，提高适应社会生活的能力及职场竞争能力。
总体来说，就是通过培训了解自己，增强自身的责任感和自信心。
　　培训理念是开发潜能、快乐工作，培养业务技能和提升综合心理素质。
　　培训方法是“启发、参与式”、“教、学、做合一”。
具体做法是人为地为员工营造工作和人生中必须面对和经常经历的场景，让其亲身体验，去冷静和认
真地思考自己在工作和生活中是一个怎样的人、要做一个怎样的人，并是否为之努力。
　　培训课程纲要如下。
　　（1）训练描述　　这是一门帮助员工应对心理压力，增强自信、快乐生活的一门心理训练课。
本课程从专业而权威的角度，以通俗独特的方式，通过心理学活动为员工打开一扇心灵之门，就像带
领员工做一次轻松、愉快的短途旅行，使员工在和谐、轻松的气氛中获得全新的人生体验与改变，从
而增强自信，真正达到提升自我心理素质的目的。
　　（2）培训课程内容　　本培训课程分五个单元，共五讲。
每讲由四部分组成：①心理学原理；②专业测试与分析；③互动式心理训练游戏；④总结。
　　第一单元：认识自我　　采用心理剧与相关的性格与气质等心理测试，指导员工分析自身的性格
与气质等心理特质；深刻而全面地认识自身优势与不足，使员工达到正确定位、自我悦纳的目的。
　　第二单元：掌握行业本职技巧及培养工作兴趣　　教会员工放松和利用无意识学习的技巧。
每个员工在这里介绍自己的工作和生活状态，找出适合每个员工的工作方法，培养其工作热情。
　　第三单元：管理自我　　通过情绪与压力测试，模拟真实压力情景，提供有效而实用的应对压力
的工具，引导员工正确面对生活和工作的压力，并教给员工科学的放松方法、家庭成员和谐相处的技
巧和员工间的人际关系处理等，使员工能够合理调节情绪，真正成为自己的主宰。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　知名心理师教你读懂肢体语言为表情、洞察他人内心大秘密独门心理技巧。
　　解读不同场景最真实的秘语，窥探不同人群最离奇的心理世界。
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