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内容概要

　　《办公室趣味心理学》就办公室里的心理现象，及怎样在办公室运用心理策略，进行了深入浅出
的论述和探讨，有很强的知识性、趣味性和实用性。
可助你提升自己的办公室气场和走向成功的心理能力是你认识自我、读懂同事、看透老板的一本通灵
宝典。
　　办公室，除家之外第二重要的空间！
所谓成家立业，业即立于此所以，办公室，乃人生幸福、事业成功之要地，、那么.如何营造好如此重
要的地方？
本书将助你在茶余饭后的点滴时间里，练就纵横职场之硬功，打造立业建功之利器、让你认识自己，
看清同事，透视老板。
让你轻松地在办公室营造出自己的强大气场，得到同事敬重、老板看中，收获自己的成功和幸福。
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书籍目录

Chapter 1 高效工作的唯一诀窍：心理驱动工作的兴趣、时机、气氛、状态，都可能影响到工作效率。
1.效率“热身”2.兴趣=效率3.好记性不如烂笔头”4.赶走办公室“拖延症”5.同事与同事，“火星”对
“地球”6.本周效率图谱7.办公室是个“大气场”8.身好，心好，工作好Chapter 2 巧建办公室心理环境
的八个技巧环境对人的心理影响是潜移默化的。
工作环境会影响人的心理，影响我们工作的状态。
1.选工作，也要选环境2.绿色植物是个宝3.光线、声音与温度4.色彩妙用5.营造“工位小气场”6.开放式
办公室的心理舒适度7.不断检查，及时改进Chapter 3 组织运行背后的“心理魔方”组织，是一群人复
杂心理的交织；组织运作要好，就一定要了解组织心理学。
1.着装“心规则”2.管理方式决定组织效率3.新人效应4.组织“病毒”--官僚化5.晋升未必是好事6.社会
懈怠效应7.组织是座“金字塔”8.办公室里的“公平”9.士气高未必效率高10.我们需要“外敌”11.泼
冷水者12.组织内部的联系类型13.办公室文化是企业文化一部分14.办公室需要小团体吗？
15.“抓老鼠的猫和狗”Chapter 4 开会讲点心理学人们怎样对待开会？
怎样开会才更有效率？
这就需要了解开会心理学。
1.会议的心理学价值/2.开会百态3.选座是门学问4.“三个臭皮匠”，不一定是“诸葛亮”⋯⋯Chapter 5 
善用心理效应的八种聪明人Chapter 6 悄悄读懂个性，暗中掌控全局Chapter 7 职场沟通的心理操纵
术Chapter 8 向左工作，向右生活附录 十种“心理高危”职业的心理保健术
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章节摘录

　　（2）上向沟通。
主要是下级依照规定，向上级反映自己的意见或相关信息。
它的信息传递方式包括：意见箱、建议制度、员工接待制度、职工函件、委员会议等。
有时某些上层主管采取所谓“门户开放”政策，使下属人员可以不经组织层次向上报告。
但是据研究，这种沟通不是很有效，而且由于当事人的利害关系，往往使沟通信息与事实不符。
　　（3）横向沟通。
主要是同层次、不同业务部门之间的沟通，比如一个公司经理下的几个副手之间的沟通就属此例。
　　正式沟通的优点是：沟通效果好，比较严肃，约束力强，易于保密，可以使信息沟通保持权威性
。
重要的消息和文件的传达，组织的决策等，一般都采取这种方式。
　　尽管正式沟通在组织的沟通中发挥主要作用，但是也存在明显的缺点，因为依靠组织系统层层传
递，所以很刻板，沟通速度很慢，此外也存在着信息失真的可能。
所以，采取单纯的正式沟通的方式必然会影响组织沟通的效果。
　　而非正式沟通和正式沟通不同，其沟通途径是通过组织内的各种社会关系，这种社会关系超越了
部门、单位以及层次。
同时这种途径较正式途径具有较大弹性，一般也比较迅速。
在许多情况下，来自非正式沟通的信息，反而获得接收者的重视。
再加上传递这种信息一般以口头方式，不留证据、不负责任，许多不方便通过正式沟通传递的信息，
却可能在非正式沟通中透露。
非正式沟通的存在，一方面满足了员工的需求，另一方面也补充了正式沟通系统的不足。
在稳定时期，它可以给一个企业注入新的活力，激发员工的创造力，提高员工的积极性，营造一个良
好的企业内部环境。
　　不过需要注意的是，非正式沟通渠道的缺点也很明显，并且一旦发生作用，其破坏力是巨大的。
如它可以扭曲现实，破坏员工工作动力，降低工作效率，无法充分挖掘员工的潜能。
　　但是非正式沟通是自发地存在于组织内部，组织无法将它根除。
作为高层领导者，应该清醒地意识到它的存在，并对其进行适当的引导，发挥其沟通迅速的特点，同
时也要防止其对组织的破坏作用。
　　管理者在决定利用组织内部的非正式沟通渠道时，该如何做呢？
下面两点需注意：　　（1）虽然非正式沟通渠道有以上所述种种好处，但是它的作用只是作为一种
有效沟通的补充手段，促成组织内部信息的快速畅通的传递。
一个组织内的信息沟通决不能完全依赖于非正式渠道。
因此，作为企业的管理者应该明白，非正式沟通渠道远远不能替代组织内部规范的、权威性的正式沟
通渠道。
　　（2）组织里应该建立通畅的正式沟通渠道，尽量消除非正式沟通带来的负面影响。
我们知道，非正式沟通的不规范性和非权威性，经常会导致信息的失真。
当这种非正式的渠道所传递的信息严重失真，并引起组织内部人心涣散、惶恐时，它就会对组织造成
极大的危害。
但非正式沟通往往是由于缺乏正式的信息沟通才产生的，因此，作为管理者，首先应致力于在组织内
部建立起一套完整的、正式的信息沟通渠道。
当组织内的员工对组织的情况产生疑问时，有一个合法的渠道获取真实的信息，就能把非正式沟通给
企业所带来的损失减少到最低。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　用心理学打造强大气场，用气场打通晋职之路！
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