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前言

传统的临床护理操作质量评价体系存在许多问题，很早就引起了护理界前辈和同行的重视，评价的标
准在不断进行修改，但是始终未能突破原来的观点并达成共识，目前仍然以固定的护理操作步骤作为
评价护理操作质量的硬性标准。
然而，各项护理操作步骤，由于其制订的主体不同，形成了不同的标准，在实践中本来很简单的操作
会使人感到困惑和束手无策，从某种程度上阻碍了操作者能力的发挥，且容易出现很多问题，特别是
当护理操作侵权事件发生后，在护理操作标准中找不到相应的依据，对于认定护理操作过错，出现司
法标准与护理操作标准相矛盾等现象，传统的护理操作质量评价标准已经不能满足现代护理发展的需
要。
因此，临床护理操作的合法、合理、简捷、科学、实用不仅是临床护士的迫切希望，也是临床医疗过
程中多维主体的需要，关系到临床护理操作发展的方向。
针对目前临床护理操作管理中出现的问题，进行了可行性的一些改变。
第一，从机械、过度细化标准改变为以循证为基础的评分标准，管理者制订的操作步骤可以作为评价
临床护理操作质量的参考，而不是唯一标准；第二，临床护理操作管理方法从按步骤管理改变为按目
标和环节管理，真正体现了个性化护理操作和保证了安全操作；第三，在实践中探索护理操作规律，
将不同的临床护理操作项目归为五类，各类操作程序主线清晰，环环相扣，使复杂的操作程序变得简
捷、实用；第四，护理操作质量评价标准融合专业规范、法律规范和道德规范，对护理操作进行无缝
隙化管理，增强了对患者、社会的责任感和使命感，使多方面的利益达到平衡；第五，采用因素评分
法，根据权重确定待评因素分值，按操作行为是否具有合法性、合理性、最优性进行量化打分，使临
床护理操作质量评价标准更为客观和科学。
目前，我国临床护理改革还处在建立护理评价与质量保证系统的阶段,临床护理操作质量评价标准的研
究仅仅是开始，并且是一项复杂的工程，本书为此提供了新的思路和方法，希望对临床护理操作质量
评价标准的研究有一些启示。
尽管编者在编写过程中付出了很多努力，但由于能力有限，书中难免有疏漏之处，敬请广大读者批评
指正。
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内容概要

向清平、李小峰、赵玉萍、喻爱萍主编的《临床护理操作管理模式及实践指导》针对我国目前临床护
理操作中存在的问题，探索如何应用现代临床护理操作管理模式指导实践，全书分为上、下两篇，共
七章，内容包括临床护理操作程序归类、临床护理操作质量评价标准、准备性临床护理操作实践指导
、执行性临床护理操作实践指导、自主决定性临床护理操作实跋指导、管理性临床护理操作实践指导
及协作性临床护理操作实践指导。

《临床护理操作管理模式及实践指导》对临床护理操作程序进行归类，采用定性和定量相结合的临床
护理操作质量评价标准，内容新颖，实用性强。
本书是快速提高临床护理操作水平和管理水平的重要参考书，适用于l临床护士、医学专业学生、医学
教育者、医学管理者等阅读参考。
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作者简介

向清平，女，副主任护师。
毕业于长江大学医学院护理专业和中南财经政法大学法律专业，本科学历。
先后在临床护理、护理管理、护理教学等岗位上从事护理工作30年。
先后在《中国医学文摘》、《护理管理杂志》、《护士进修杂志》、《中国实用护理杂志》、《护理
学杂志》、《护理研究》、《南方护理学报》等国家级和省级期刊上发表护理论文20余篇，其中，两
篇论文获宜昌市自然科学优秀学术论文三等奖，一篇论文获宜昌市自然科学优秀学术论文一等奖和湖
北省护理学会“首届优秀护理论文”一等奖。
参加市级2项科研课题的研究，主持完成了宜昌市医疗卫生科技计划项目《护理操作项目归类及统一
标准的临床研究》课题研究，达到国内领先水平。
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章节摘录

六、操作后处理标准 1. 操作用物处理（1）医疗废物和被传染病病原体污染的场所、物品。
根据《中华人民共和国传染病防治法》、《消毒管理办法》、《医疗废物分类目录》、《医疗废物管
理条例》、《医疗卫生机构医疗废物管理办法》等法规、规章及规范性文件相关规定进行处理。
（2）一次性使用医疗用品用后应当及时进行无害化处理。
一次性使用的医疗器具，应当在使用后予以销毁。
禁止将使用后的一次性针头重新套上针头套。
禁止用手直接接触使用后的针头、刀片等锐器。
（3）对被传染病病原体污染的场所、物品以及医疗废物实施消毒或者无害化处理；运送传染病患者
及其污染物品的工具必须随时进行消毒处理。
（4）医疗废物的类别，将医疗废物分置于符合《医疗废物专用包装物、容器的标准和警示标识的规
定》中相关要求的防渗漏、防锐器穿透的专用包装物或者密闭的容器内。
医疗废物专用包装物、容器，应当有明显的警示标识和警示说明。
禁止将医疗废物混入其他废物和生活垃圾中。
2. 操作者处理操作后应按规定进行卫生处理。
3. 操作完毕后应按规定进行护理文书记录（1）病历文书病历记录按卫生部和当地卫生厅病历书写规范
填写。
根据需要增加相应的填写内容，随病历文书归档，如输血记录单，见表2-3-1。
（2）非病历文书非病历文书包括治疗执行单（注射、输液）、护理项目执行单、记录单（患者手术
、送化验标本记录等）按规定填写并保存。
4. 操作项目的维护5. 操作后的进一步观察、护理等行为
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编辑推荐

　　《临床护理操作管理模式及实践指导》适用于临床护士、医学专业学生、医学教育者、医学管理
者阅读参考。
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名人推荐

该书是作者在总结多年临床护理工作的基础上针对一线护理人员操作规范和标准的很好的总结。
作者以以护理程序理论为基础，构建护理操作程序即评估——指导——操作前准——实施过程——操
作后的处理——评价的基本模式，并以基本模式为主线，将不同的护理操作项目进行归类。
在其基本模式的框架下，综合考虑整体护理理论，专业注意义务、国家法律、制度、规范性文件精神
等方面，确定护理操作程序各个环节的护理操作质量评价标准。
根据护理操作程序的归类方法，制定了临床常见90项护理操作程序，以方便读者参考和应用。
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