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内容概要

社会在交流中不断融合，各学科之间相互渗透。
管理学也逐渐与经济学、哲学、社会学、心理学、数学等各种学科不断融合，管理研究的层次在不断
深入，管理理论也在不断完善和发展。
但更多的时候，人们需要的只是能够实际操作的、简便的、高效的组织管理原则。

企业的管理涉及人力资源、财务、组织、生产经营等各个方面，《管理学知识全知道》介绍了企业管
理的常识、战略决策、制度执行、成本利润、识人用人、市场营销、权利使用、团队精神、企业创新
、企业文化等方面。

《管理学知识全知道》具体阐述了企业管理人如何更好地管理企业，为读者展现了全新的管理知识大
全。
本书由静涛主编。
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作者简介

静涛畅销书作者，硕士学历，在管理学领域、社会学领域、经济学领域皆有不凡建树。
出版有《一分钟百万富翁》《思路决定出路》《性格决定命运的秘密》等图书，作品深受读者欢迎。
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章节摘录

　　现代企业管理的基本原理是大量管理经验的升华，是对管理活动基本 规律的高度 概括和总结，
它是管理科学的一切具体理论、原则和手段的理论基础。
因 而，掌握现代 管理的基本原理，对做好企业管理工作具有普遍的指导意义。
现代企业管理的基本原理主要有以下八种。
1.动力原理 管理必须有强大的动力，只有正确运用动力才能使管理活动持续而有 效地进行下去，这就
是管理的动力原理。
动力原理能够使管理得以有序地运动起来，并能按预定的规律不断运 动。
在现代企业的管理中，管理动力具有以下三种基本类型。
（1）物质动力。
物质动力不是单纯的物质鼓励，还要讲究经济效果。
必 要的奖金，及时给员工升职加薪等物质鼓励是现代管理的有效杠杆。
如果忽视物质动力的作用，管理活动就不能正常进行。
企业管理需要 物质动力，但物质动力也不是万能的，物质动力使用不当也会产生副作用。
（2）精神动力。
精神动力包括授予奖状、光荣称号等精神鼓励，还包括 日常的思想 教育工作。
精神动力不仅可以弥补物质动力的缺陷，而且在特定情况下可 以成为决定 性动力。
精神动力是调动人的积极性的重要动力，授予光荣称号，颁发奖章、奖状，宣传光 荣事迹，表扬先进
等均对人们有很大的鼓励作用i从行为科学角度来看，人 不但要有物 质享受，还应有精神享受。
随着物质生活水平的提高，精神需要正逐渐成 为某些人的主 导需要。
管理者应该因势利导，尽可能地满足他们的精神需要，以充分调 动他们的工作 热情和积极性。
一般地说，精神鼓励比物质鼓励对人的进取心、责任感、事业心、荣誉 感、求知欲、献身精神等的激
发作用更大，维持时间更长。
思想政治工作的任务是调动人的积极性，坚定、鼓励和激发人们改造 客观世界的 信念、热情、毅力
和斗志。
做好深入细致的思想政治工作是增强管理精神 动力的基础。
在现代企业管理中，我们仍然要充分发挥思想政治工作的作用，不能再有 什么怀疑和 反复。
（3）信息动力。
有关知识、资料、消息、新闻等都可以成为信息动力，甚至爱好、志 趣、好奇心等也是一种信息动力
，一条激动人心的消息报道也会成为某些 人前进的动 力。
可见信息也能成为一种动力。
在小生产的情况下，信息量很小，信息在管理中的重要性显示不出来：而在现代化 社会大生产的情况
下，没有信息传递的科学管理是难以想象的。
20世纪是 以信息的生 产和转换为重要特征的时代，信息渗透到社会生活的各个方面。
信息化的 社会对现代 管理提出了许多新的要求。
现代企业本身就是一个信息系统，既有外界信 息的不断输 入，又有企业自身信息的不断输出。
如果企业不能及时地从外部环境接收社会、经济、文化、科技等方面 的最新信息，企业内部就不能协
调运转，因而就不能适应环境，势必失去生存的能力。
这就是信息的 力量。
应该指出，企业在运用信息动力时，要注意信息量的适度。
适当的信 息可以成为促进个人与组织发展的动力，但如果信息量过多，可能会导致 行动的无所适从
。
在管理系统中，三种动力同时存在，但在不同的条件下，对不同的对 象，三种动力 又各有侧重，如
何综合运用这三种动力，且运用得当，则是管理的艺术，也是管理的难 点。
现代企业管理者要明察秋毫，根据管理对象的差异与变化，正确处理 个体动力和集 体动力、眼前动
力与长远动力以及三种动力的适当“刺激量”。
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运用这三 种动力只是手 段，目的是要保持企业的活力，达到企业的目标。
2.整分合原理 现代管理要求高效率的工作必须在整体规划下明确分工。
在分工的基 础上进行有效的综合，这就是管理的整分合原理。
整体观点是整分合原理的大前提。
如果不充分细致地了解整体及其规 律，在此基 础上的分工必然混乱而盲目。
因此管理者的责任在于从整体要求出发，根 据明确的分 工而确定的工作规范来检查执行情况，处理
发生的问题和考虑发展措施。
没有分工的整体构不成现代有序的系统，没有分工的协作就会形成低 效率。
协作 是以分工为前提的，没有合理的分工也就无所谓协作。
只有在合理分工的 基础上，组织 严密有效的协作，才是现代科学管理。
因此，要真正做好工作，提高工作 效率，科学合理 的分工是十分重要的。
但分工并不是现代管理的终结，分工也不是万能的，它也会带来 许多新问题，分工的各个环节，特别
容易在生产的时间和空间、产品的数 量和质量等方 面相互脱节。
因此，必须进行有效的组织管理，协调各个环节，有计划、按比例、综合平 衡发展，才能创造出真正
高水平的生产力。
这就是有分有合，分而后合。
如果只分工而 不进行有效的组织管理，其效率就不会高。
P6-8
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