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内容概要

很多企业都发现，店长的管理能力和水平，对于一个门店的持续经营往往显得非常重要。
以前，很多企业都认为，一个好的店长只要会卖货，能把货品销售出去就行。
但现在评价一个好店长的标准不仅仅是会卖货了，更多的是看他的管理，看他能否带出一个好的团队
。
本书囊括了一系列店长的管理技术与工具，有了这些管理技术和工具，可以迅速提升店长的管理能力
，提升店员的工作效率，增强店面的竞争力。
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热爱阅读和写作，长期从事经济、理财、销售方面的研究，曾策划出版《电话销售细节全书》、《每
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章节摘录

版权页：   （1）期末盘点法。
期末盘点是指在会汁汁算期末统一清点所有商品数量的方法。
由于期末盘点是将所有商品一次点完，因此工作量大、要求严格。
通常采取分区、分组的方式进行。
分区即将整个储存区域划分成一个一个的责任区，不同的区由专门的小组负责点数、复核和监督，因
此，一个小组通常至少需要两人分别负责清点数量并填写盘存单，复查数量并登记复查结果，第三人
核对前两次盘点数量足否一致，对不一致的结果进行检查。
等所有盘点结束后，再与计算机或账册上反映的账面数核对。
 （2）定期盘点法。
义称闭库式盘点，即将仓库其他活动停止一定时间，对存货实施盘点。
一般采用与会计审核相同的时间跨度。
 （3）循环盘点法。
循环盘点是指在每天、每周清点一部分商品，一个循环周期将每种商品至少清点一次的方法。
循环盘点通常对价值高或重要的商品检查的次数多，而且监督也严密一些，而对价值低或不太重要的
商品盘点的次数可以尽量少。
循环盘点一次只对少量商品盘点，所以通常只需保管人员自行对照库存数据进行点数检查，发现问题
按盘点程序进行复核，并查明原因，然后调整。
也可以采用专门的循环盘点单登记盘点情况。
 （4）抽样盘点法。
由审查单位或其他管理单位所发起的突击性质的盘点，目的在于对仓储管理单位是否落实管理工作进
行审核。
抽样盘点可针对仓库、料件属性、仓库管理员等不同方面进行。
 （5）临时盘点法。
因为特定目的埘特定料件进行的盘点。
要得到最正确的库存情况并确保盘点无误，可以采用账面盘点与现货盘点平等的方法，以查清误差出
现的实际原因。
 012 店铺盘点要注意哪些事项 店铺在进行盘点的时候，要着重注意以下三方面的问题。
 1.盘点的时间安排方面 （1）原则上规定各店铺为每两月盘点一次，盘点时间为25日，具体时间由财
务部于盘点月份20日之前通知到位。
 （2）因各店铺实际情况不同，若需更改盘点日期，应由各店铺负责人提前5天申请更改并通知有关部
门。
 （3）店铺盘点时间一般为晚上营业结束后至次日凌晨，配货中心为白天进行盘点，特殊情况除外。
 （4）超市总部盘小组有不定期对各店铺、配货中心进行突击盘点检查的权力。
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编辑推荐

《最棒店长的200个管理工具》中提供了店长所需要的216个管理工具，这可不是小题大做。
只有规范到每一个细节，让每一个环节都合理地运作，这项工作的可操作性才会变得更强。
就像大企业的流水线作业，他们绝不会放过任何一个细小的零件，这种在细节处的专注会提升整体的
效率。
从古到今，每一个行业的顶尖人物无一不是注重细节的完美主义者。
千里之堤，溃于蚁穴，细节虽小，却往往决定成败。
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