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内容概要

《全国普通高等院校公共管理类核心课程"十二五"规划教材:电子政务概论》共分十章。
自20世纪70年代末以来，现代信息技术逐步影响到人类社会的方方面面，各国政府逐渐认识到现代信
息技术对于国家发展的重要性，因而纷纷将信息技术引入自身的管理过程中，以此提高政府公共管理
的绩效水平，电子政务也就成为各国信息化进程中最为重要的环节之一。
《全国普通高等院校公共管理类核心课程"十二五"规划教材:电子政务概论》尝试从政治学、公共管理
学、法学、计算机科学、信息科学、传播学等学科角度对电子政务予以阐述，主要内容包括电子政务
的发展历程、电子政务的各项制度建设、电子政务的平台建设等，使读者能够从宏观到微观对电子政
务的建设有所认识和理解。
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章节摘录

版权页：   插图：   （3）整合数据中心。
数据中心是一整套复杂的基础设施。
它不仅仅包括计算机系统和其他与之配套的设备（例如通信和存储系统），还包含冗余的数据通信连
接、环境控制设备、监控设备以及各种安全装置。
在电子政务发展的初期，数据中心被广泛建立，有效地解决了政府信息过于分散、设备利用效率不高
的问题，但随着电子政务进程的不断推进，数据中心的规模也随之庞大起来，因此，如何合理布局数
据中心成为英国政府急切需要解决的问题，整合数据中心计划将与PSN、政府云的建设一起实施，将
目前几百个数据中心整合至10～12个，为电子政务有效“瘦身”。
 （4）建设政府应用程序库。
政府各机构尽管目标不尽相同，但各部门在业务流程中总有部分步骤相似，比如无论哪个部门，都有
类似的验证用户身份、通过第三方银行系统进行支付的应用程序服务，因此，英国政府提出建设政府
应用程序库。
该计划将建设一个在线的商业应用程序商店，按照应用程序复用的原则而非之前重新采购的原则来进
行采购使用，为了免受软件使用协议的限制，政府不再通过单独部门采购软件，而是以财政部的名义
采购相关应用程序，以“随处可用”的形式提供给各公共部门。
 （5）提供公共桌面服务。
此项服务主要是针对政府部门的工作人员开展的。
在信息时代，每位政府机关工作人员在日常工作中都需要掌握一定的业务工具，由于在电子政务发展
过程中强调了各部门的创新推动，使得各部门的信息环境多有不同，这导致了各部门系统间巨大的差
异，阻碍了各部门间的相互协作。
因此，英国政府将在政府内部利用云计算技术提供共享的桌面套件服务，这包括文字处理、电子邮件
、电子表格以及互联网浏览等内容，这些套件服务将从中央向地方逐渐推广，从而提升整体效能。
 2.公共标准 如果说公共基础设施为英国电子政务的进一步发展奠定了“硬件”基础的话，那么公共标
准建设无疑是在为“硬件”、“软件”立下标杆，如此，才能使得电子政务整体得到推进。
公共标准建设主要包含了以下几部分内容。
 （1）体系架构和标准。
为了能使各部门间的信息传输畅通无阻，无缝对接，就需要有统一的技术要求和公共架构，并具有相
应的开放性，使之能随信息技术的发展做出升级，保证ICT资产在整个公共部门的复用性。
在体系架构上，英国政府设置了组织体系架构用来为社会技术设置框架，而设置了信息体系架构作为
科学技术的参照。
这两个体系架构将为ICT战略的成功实施打下基础。
而在标准设置上，又分为通用标准、公用标准和地方标准，以应对电子政务各层级的建设，但所有的
标准都应当与面向公众和企业的服务要求相一致。
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编辑推荐

《全国普通高等院校公共管理类核心课程"十二五"规划教材:电子政务概论》与国内同类教材相比，具
有以下特点：（1）框架结构清晰，重点突出。
前三章以电子政务发展历程为描述逻辑，第四到第六章分别从电子政务宏观建设和内外网的微观建设
角度进行阐述，后四章则对电子政务建设中的重点内容给予关注。
（2）内容力求完整，层次分明。
电子政务表面上可以拆分为"电子"、"政务"两部分，因此，我们以"技术"和"管理"两个层面作内容起始
，随着相互的发展将其进行融合，体现了电子政务的发展逻辑。
（3）数据引用较新，紧跟发展。
随着"服务型政府"理念的深入人心，以及现代信息技术的飞速发展，电子政务建设日新月异，这不仅
体现为理论上的创新，也表现在实际的运行操作中。
我们紧跟电子政务的发展方向，收集了尽可能新的数据材料，整理后用于书中，以使读者对电子政务
的发展前沿有所了解。
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