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内容概要

　　本书是高等学校经济管理系列教材之一，是一部关于企业管理的实用教材，内容涉及企业与企业
管理，企业战略，经营决策、市场营销、组织行为学、人力资源管理、财务管理、工程项目管理、质
量管理、设备管理、库存管理等，适合高校企业管理专业学生学习使用。
 　　　本次修订过程中，编者在原有的“全”、“新”、“实用”等特点的基础上，在使用方便方面
做了一些工作。
“全”是指本教材内容充实，涵盖了企业与企业管理、工程企业战略、经营决策、市场营销、组织行
为学、人力资源管理、财务管理、工程项目管理、质量管理、设备管理和库存管理等11章，覆盖了现
代企业管理的主要领域。
“新”是指在教材的编写过程中，编者尽可能地结合企业面临的问题，有选择性地介绍企业管理发展
的新观念、新思想和新方法。
“实用”是指本教材在介绍管理基本原理的同时，尽可能全面翔实地介绍一些实用管理技术。
教材对决策技术、网络计划技术和财务分析技术进行了详尽的说明。
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章节摘录

　　3.人事职能　　人事职能是关于企业人力资源管理与开发的职能。
人力资源是组织的各项资源当中最具有能动性的一项，而其他资源是被动地参与企业活动，是通过人
的使用发挥效用的。
人力资源的使用不仅会影响其本身的利用效果，还会影响其他资源的利用程度，因此人事职能在企业
管理中越来越引起人们的重视。
　　人事职能是在企业明确了目标、制定了计划之后，在组织结构设计的基础上展开的，主要包括这
样一些步骤和内容：　　（1）工作分析。
首先要对每一个工作岗位进行具体的设计和描述，然后对从事该工作的人的知识水平、技术能力、社
会经历、个性、人品等提出明确而具体的要求。
工作分析既可以明确所需各种人才的数目，以便合理地选择和安排人才，同时也是对从事该工作的人
确定考核标准和报酬的依据。
　　（2）制定人力资源计划。
在工作分析的基础上，从企业的战略角度出发，预测和分析人力资源的需求和供给情况，尤其是对于
专业人才和高级管理人才，更需制定相应的政策和措施，以保证在需要的时间和需要的岗位上能够获
得所需的人才。
　　（3）人员的选聘和安置。
企业需要的各类人员，可以通过外部招聘和内部选拔的方式获得，并根据各工作岗位的需要和员工的
各自特点，合理地安置他们的工作，以便发挥他们的特长，努力做好工作。
　　（4）员工的绩效考评和薪酬管理。
对员工的工作绩效进行考评，可以为企业的奖酬制度提供基础，同时也是决定员工如何培养、能否提
升的重要依据。
根据员工绩效考评的结果合理地确定其薪酬可以保持和激励他们对组织的忠诚与积极性，控制他们的
工作绩效。
　　（5）人力资源开发与培训。
企业的竞争归根结底还是人才的较量，这一点已达成共识。
因此现代企业越来越重视对人力资源的开发与培训，通过培训和培养，开发员工的潜能，以支持企业
目标的更好实现。
同时，培训也是对员工的一种激励，可以促使员工更忠实于企业，更好地为企业服务。
　　现代的人事职能不仅仅是人事部门的职能，更是各级主管领导的一项重要的工作内容。
　　4.领导职能　　领导是一种影响力，是指挥、带领、引导和鼓舞其追随者为实现既定目标而努力
的过程。
管理者的管理艺术和才能在很大程度上要在领导职能当中体现。
领导者在带领下属实现组织目标的过程中要发挥如下作用：　　（1）指挥作用。
在人们的集体活动中，需要有头脑清晰、胸怀全局，能高瞻远瞩、运筹帷幄的领导者帮助人们认清所
处的环境和形势，指明活动的目标和达到目标的途径。
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