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前言

本书自第1版于1998年6月与读者见面后，得到了广大读者的热心支持。
几年里，经过对本书内容的不断探讨，特别是经过教学实践总结，并听取热心读者的意见和建议，我
们曾先后对该书作了4次修订。
从第4次修订到现在又过去了两年多的时间，这期间，信息技术又有了很大发展，因此我们再次对该
书进行了修订。
此次修订，对原书错误和不妥之处作了修改，更新了过时的数据，第6章、第7章分别补充了网络和数
据库方面的最新技术内容，并调整了部分内容。
尽管我们尽了最大的努力，但限于水平有限，仍难免有错误和不妥之处。
我们诚挚地希望兄弟院校中对管理信息系统的教学和教材建设感兴趣的师生能同我们建立联系，共同
探讨现代信息系统的研究内容、师资的培养途径和教学目标等迫切需要解决的问题。
本书是集体研究与协作的结果。
此次修订，各章的具体分工是：第1－4章刘友德；第5章、第9－12章吴力文；第6章裘江南；第7、8章
，第1 3、14章仲秋雁。
编者2006年6月于大连理工大学
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内容概要

本书把信息系统看做一个社会技术系统，将信息系统放在组织与社会这个大背景下去考察。
扩展了研究范围，把信息系统的基础分成技术和行为两大部分。
除了继续从技术的角度研究信息系统的发展外，还从组织和管理的角度分析信息系统开发和实施中的
各种问题。
采用案例教学。
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章节摘录

1.1 信息系统的重要性20世纪80年代以前，关于信息系统的知识或课程对于管理教育几乎是多余的。
那时经理们一般不需要较多地了解组织内信息是怎样收集、处理和传递的，并且管理人员很少涉及到
技术。
信息本身没有被认为是公司的重要资产。
管理过程注重的是面对面的人际交往艺术，而不是遍布各地的全球性协调过程。
而如今世界工业强国的企业十分重视组织是如何处理信息的。
中国企业也正逐渐地认识到信息系统的重要性。
如今信息系统受到管理者的重视有两个方面的原因。
一是信息技术广泛的应用已深入到组织的基本活动中，信息技术对组织的生存和繁荣的影响越来越大
；二是一些行业中的企业对信息系统的投资像其他资产一样，信息系统成为企业经营的必要条件，而
且在这方面的投资比例呈现上升的趋势。
对资产的管理本来就足经理的天职。
在中国步入市场经济的时代，企业对信息技术应用的动力由政府旨意转向市场驱动，企业对信息技术
投资来源由国家财政大蛋糕转变为企业自己的钱柜。
经理人员只有熟悉有关信息系统的知识，才能使在这方面的投资获得预期的回报。
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编辑推荐

《管理信息系统(第5版)(2012年版)》是中国经典MBA系列教材之一。
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