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内容概要

　　《专业管家》在美国热销，并已经第四次再版。
本书详细论述了随着新技术、新市场和新产品的不断涌现，酒店专业管家的职责在飞速变化的同时，
专业管家作为一名职业经理人在职责上也发生了演化和转变，即专业管家再也不是仅仅负责清扫并安
排时间表，他们必须富有处理各种员工问题的知识，与工会组织进行良好合作，最大限度地应用新技
术，并坚守原则；专业管家也必须对人们日益关注的健康与安全问题提高认识。
 从最新式的自我管理型清扫小组到“绿色清洁”和循环再利用，再到酒店业的相关技术进步，本书内
容广泛并紧跟时代，无论是学生、教师还是酒店业相关从业人员都会发现这本书极富学习价值。
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书籍目录

前言第1章　管家：酒店及物业管理管家部的重要性今天的美国酒店业国际化的酒店产业酒店的设施
类型第2章　行政管家的主要角色和职责酒店的等级制度管理风格经理的责任事业道路第3章　有效地
安排工作和配备人员管家部的人员配备有效的聘用计划第4章　培训、激励、评估员工培训员工以达
到最佳工作表现教授基本知识和多方面知识激励员工建立正确的激励机制评估工作表现第5章　清洁
客房和浴室开始工作分配房间清洁客房清洁客人浴室大清洁检查报告的程序第6章　清洁公共区域和
酒店后区清洁酒店前区计划安排公共区域的清洁一般清洁清洁酒店的后区检查工作和外包清洁公司进
行工作第7章　地面保养地毯的选择和保养深度清洁挑选和保养硬地面硬地面的清洁设备和清洁剂第8
章　酒店内装修清洁与保养行政管家在酒店内装修设计中扮演的角色⋯⋯第9章　管家部的物质管理
第10章　管理酒店洗衣房及与答约洗衣店的合作第11章　布草、制服的控制与储存第12章 预算的制定
及管理第13章 管家部的安全与保卫第14章 现代酒店发展趋势：高科技的应用与环保运动的普及第15章 
寻求机会，扩展未来附录 本书相关词汇
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版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com
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