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前言

　　《市场调研与预测》（第二版）是新世纪高职高专教材编委会组编的市场营销类课程规划教材之
一。
　　市场调研与预测是企业了解市场和把握市场需求的重要手段，对于市场营销人员来说，熟悉和掌
握市场调研与预测的方法和技能是非常必要的。
本次修订，在保留第一版教材特色的基础上，对教材中存在的不恰当内容，进行了全面的调整，并精
选补充了一些新的内容。
在修订的过程中，力争化繁为简，以适合高职高专学生的教学要求。
　　本教材具有如下特点：　　1．内容充实、结构清晰。
本书结合市场营销领域开展市场调研与预测的需要，系统介绍了市场调研与预测的基本理论、方法和
技术。
在编写内容上，全书可大体分为四个部分：第一部分为市场调研与预测的概述，主要介绍市场调研与
预测的基本概念和基本理论；第二部分为市场调研的技术与方法，主要介绍调研设计、量表、问卷设
计、抽样技术、信息收集及处理方法；第三部分为市场预测的技术，主要介绍定性预测技术、定量预
测技术；第四部分为市场调研与预测的成果提供，主要介绍市场调研与预测报告的撰写与沟通。
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内容概要

　　本书是针对高职的培养目标——高素质技能型人才，结合编者多年企业一线营销调研经验和多年
高职教学经验，以理论知识“必需、够用”，“突出技能培养”为原则，坚持“教学内容项目化，项
目内容任务化，任务内容过程化，理论实践一体化”的高职教学改革方向编写而成的。

　　本教材以市场调研的实践工作过程为依据，用项目（单元）、任务的形式重构了市场调研教学内
容体系；坚持知识的掌握服务于能力的构建，围绕职业能力的形成组织课程内容，以项目为载体，以
工作任务为中心来整合相应的知识和技能；将教学目标分解成能力目标和知识目标，以突出能力培养
；每章由案例导入，能有效地激发学生对营销理论的兴趣和求知的欲望；以任务驱动统领教学过程的
实施，可极大诱发学生学习的自主性、积极性，由过去教师讲学生听的被动行为变为学生的主动完成
某项工作，使学生通过课程学习逐步养成职业能力。
中间设置适当的案例、小资料、小问题，引起问题思考，通过教师的引导推出营销的原理和理论知识
。
每章后安排了案例分析和实训操作，以加强实践教学，强化职业技能培养。
本书构建了相对完整的市场调研理论及实践体系，适合高职高专院校市场营销专业及相关专业选用。
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书籍目录

第一篇　市场调查认知
　单元一　市场调查概述
　　任务1　认识市场调查及其重要性
　　任务2　掌握市场调查的内容和原则
　　任务3　遵循市场调查的步骤
　　任务4　学会做市场调查的前期准备工作
　单元二　市场调查机构
　　任务1　认识市场调查机构的类型
　　任务2　明确市场调查机构的只能与人员组织
　　任务3　正确选择市场调查机构并与其合作
第二篇　市场调查策划
　单元三　制订市场调查方案
　　任务1　选择市场调查方案
　　任务2　编写市场调查方案
　　任务3　市场调查方案的讨论与修改
　单元四　市场调查抽样设计
　　任务1　抽样调查的一般理论
　　任务2　随机抽样
　　任务3　非随机抽样
　单元五　市场调查问卷设计
　　任务1　了解问卷的含义与基本结构
　　任务2　掌握问卷设计的原则与程序
　　任务3　了解问卷设计中常见的错误
第三篇　市场调查方法
　单元六　二手资料调查法
　　任务1　认识二手资料调查法的特点与功能
　　任务2　熟悉二手资料的收集步骤
　　任务3　了解收集二手资料的途径和方法
　　任务4　明确收集二手资料的要求
　单元七　访问调查法
　　任务1　学会运用面谈调查法
　　任务2　学会运用街头拦截调查法
　　任务3　学会运用电话调查法
　　任务4　学会运用邮寄调查法和留置调查法
　　任务5　学会运用网络调查法
　单元八　观察法和实验法
　　任务1　认识观察法
　　任务2　学会运用观察法
　　任务3　熟悉实验法
　　任务4　学会运用实验法
第四篇　资料整理和市场调查报告
　单元九　市场调查资料整理
　　任务1　认识调查资料整理的意义及步骤
　　任务2　学会资料的验收与编辑
　　任务3　学会资料的分组与编码
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　　任务4　学会数据的转换
　　任务5　学会基础数据的分析
　单元十　撰写市场调查报告
　　任务1　认识市场调查报告的作用与类型
　　任务2　明确市场调查报告的格式与要求
　　任务3　学会市场调查报告的写作技巧
　　任务4　运用市场调查口头报告
第五篇　市场预测
　单元十一　定性预测
　　任务1　学会运用对比分析类推法
　　任务2　学会运用集合意见法
　　任务3　学会运用德尔菲法
　单元十二　定量预测
　　任务1　认识数据统计分析软件
　　任务2　时间序列预测法
　　任务3　回归分析预测法
参考文献
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章节摘录

　　约翰·史密斯和吉姆?布朗是加拿大温泽市高级中学的教员，他们经常在一起探讨经商的问题，由
于每人只有2000加元的积蓄，所以未能形成一个合理的投资方案。
1974年1月的某一天，一场小型高尔夫球赛实况转播引起他们的关注，他们开始研究是否应该在温泽市
建个小型高尔夫球场，为此他们决定进行市场调查。
调查和分析情况如下：　　1．竞争情况　　温泽市现有两个小型高尔夫球场，但质量很差。
因此，新的高尔夫球场如果根据普通规格比赛的要求，以优质材料建成，就会把所有的顾客都吸引过
来。
　　2．场所选择　　丹德文希尔购物中心是温泽地区最大的商业中心，它的顾客流量每月在80万至90
万之间，且有巨大的停车场。
约翰和吉姆拜见了购物中心的总经理罗伯特先生，罗伯特对此事很感兴趣，建议把高尔夫球场建在停
车场的入口处。
购物中心按球场收入的l5%收取土地租用费，他希望约翰和吉姆先进行详细的财务估算后再做进一步
磋商。
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