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内容概要

全书依据酒店餐饮服务与经营管理的客观规律，以管理理论为指导，以餐饮实际业务活动为基础，以
当前最新最实用的管理方法与操作为主要内容，坚持理论与实际相结合、定性研究与定量分析相结合
，全面、系统地阐述了酒店餐饮服务与管理的各种要素及其运行的程序与内在联系，力求做到基础理
论简明扼要、业务内容切实可行、结构层次系统连贯、操作方式具体先进。
全书包括餐饮服务与餐饮管理两部分内容，将餐饮服务的基本知识和技能与餐饮管理的基本理论融合
在一起，既培养了学生的服务技能，又为学生将来的发展奠定了理论基础。
本书既是高职高专旅游与酒店管理及相关专业的教材，也可作为现代酒店在岗人员培训和自学的参考
书。
    全书内容分为上下两篇。
上篇：餐饮服务，包括第一章餐饮概述、第二章餐饮部的组织机构与职能、第三章餐饮服务基本技能
、第四章中餐厅服务、第五章西餐厅服务。
下篇：餐饮管理，包括第六章餐厅、酒吧运行与管理、第七章菜单的设计与制作、第八章宴会部运行
与管理、第九章餐饮服务质量管理、第十章餐饮营销管理、第十一章餐饮人力资源管理。
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书籍目录

上篇——餐饮服务  第一章　餐饮概述 　 第一节　餐饮业发展概况 　 第二节　餐厅的种类及服务项目
 　第三节　餐饮经营的特点　第二章　餐饮部的组织机构与职能 　 第一节　餐饮部的组织机构与职
能  　第二节　餐饮服务人员的素质要求　第三章　餐饮服务基本技能 　 第一节　托盘  　第二节　餐
巾折花  　第三节　斟酒  　第四节　摆台  　第五节　上菜和分菜服务  　第六节　结账服务  　第七节
　其他服务技能　第四章　  中餐厅服务 　 第一节　中餐简介  　第二节　中餐厅的早茶服务  　第三
节　中餐厅午晚餐服务  　第四节　团体餐服务　第五章　西餐厅服务　  第一节　西餐常识 　 第二节
　西餐服务方式  　第三节　西餐早餐服务  　第四节　西餐正餐服务  　第五节　扒房午晚餐服务  　
第六节　自助餐服务下篇——餐饮管理　第六章　餐厅、酒吧运行与管理 　 第一节　餐饮经营场所
的设计与布置  　第二节　餐厅运行与管理  　第三节　酒吧运行与管理    第四节　饮品简介　第七章
　菜单的设计与制作 　 第一节　菜单的作用和种类    第二节　菜单的设计　第八章　宴会部运行与管
理    第一节　宴会部经营特点    第二节　宴会部门组织  　第三节　宴会销售与预订 　 第四节　大型
宴会的筹划与运行　第九章　餐饮服务质量管理    第一节　餐饮服务质量概述    第二节　餐饮服务质
量的内容    第三节　餐饮服务现场质量管理    第四节　餐饮服务质量控制　第十章　餐饮营销管理    
第一节　餐饮营销概述    第二节　影响餐饮营销的因素    第三节　餐饮内部营销策略与技巧    第四节
　餐饮外部营销策略与技巧　第十一章　餐饮人力资源管理  　第一节　餐饮人力资源管理概述  　第
二节　餐饮员工招聘  　第三节　餐饮员工培训 　 第四节　餐饮员工考核　  第五节　餐饮劳动报酬参
考文献
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章节摘录

版权页：插图：2.装盘根据所需托运物品的形状、体积、重量和使用的先后进行合理装盘，以保持托
送过程中托盘的平衡。
要注意托盘内各种物品的摆放，一般以重量分布均匀、安全稳妥、便于运送和取用为原则。
有几种不同物品同时装盘时，一般是把重物、较高的物品摆在托盘里档，轻物、低矮物放在外档；先
取用先上桌的物品在上、在前，后取用后上桌的物品在下、在后。
盘内的物品要重量分布均衡、排放整齐、横竖成行，这样装盘既安全平稳又便于托送，服务员才能有
条不紊地服务。
3.托盘（1）轻托操作要领轻托一般用左手托。
左手向上自然弯曲成90。
角，小臂垂直于左胸前，手肘离腰部约15厘米。
掌心向上，五指分开，以大拇指的指端到掌根部位及其余四指的指端托住盘底，手掌’自然形成凹形
，掌心不得与盘底接触。
把托盘托于胸前，略低于胸部，并注意左肘不与腰部接触，重心始终落在掌心或掌心稍里侧。
（2）起托起托时左脚朝前，用右手慢慢地沿桌面拉托盘边缘，左手手掌放在托盘底部后慢慢起身，
将托盘托于胸前，用右手调整托盘上各种物品的位置，确保托盘的安全平稳。
（3）行走行走时要头正、肩平、收腹、挺胸、目视前方，步履轻盈而稳健，姿势优美。
托盘可随着步伐在胸前自然摆动，但须以盘中物品、汤汁、酒水不外溢为原则。
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编辑推荐

《餐饮服务与管理(第2版)》是新世纪高职高专旅游与酒店管理类课程规划教材之一。
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