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前言

我们已经进入了一个新的充满机遇与挑战的时代，我们已经跨入了2l世纪的门槛。
20世纪与21世纪之交的中国，高等教育体制正经历着一场缓慢而深刻的革命。
我们正在对传统的普通高等教育的培养目标与社会发展的现实需要不相适应的现状作历史性的反思与
变革的尝试。
20世纪最后的几年里，高等职业教育的迅速崛起，是影响高等教育体制变革的一件大事。
在短短的几年时间里，普通中专教育、普通高专教育全面转轨，以高等职业教育为主导的各种形式的
培养应用型人才的教育发展到与普通高等教育等量齐观的地步，其来势之迅猛，发人深思。
无论是正在缓慢变革着的普通高等教育，还是迅速推进着的培养应用型人才的高职教育，都向我们提
出了一个同样的严肃问题：中国的高等教育为谁服务，是为教育发展自身，还是为包括教育在内的大
千社会？
答案肯定而且惟一，那就是教育也置身其中的现实社会。
由此又引发出高等教育的目的问题。
既然教育必须服务于社会，它就必须按照不同领域的社会需要来完成自己的教育过程。
换言之，教育资源必须按照社会划分的各个专业（行业）领域（岗位群）的需要实施配置，这就是我
们长期以来明乎其理而疏于力行的学以致用问题，这就是我们长期以来未能给予足够关注的教育目的
问题。
如所周知.整个社会由其发展所需要的不同部门构成，包括公共管理部门如国家机构、基础建设部门如
教育研究机构和各种实业部门如工业部门、商业部门，等等。
每一个部门又可作更为具体的划分，直至同它所需要的各种专门人才相对应。
教育如果不能按照实际需要完成各种专门人才培养的目标，就不能很好地完成社会分工所赋予它的使
命，而教育作为社会分工的一种独立存在就应受到质疑（在市场经济条件下尤其如此）。
可以断言，按照社会的各种不同需要培养各种直接有用人才，是教育体制变革的终极目的。
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内容概要

　　本教材对传统教材进行了大胆的改革与创新，力争达到精讲理论、注重实践、贴近实际的目的，
充分体现够用、实用、管用的原则。
此外，本教材还积极吸纳了国内外旅行社经营管理实践中的最新成果和成功案例，努力做到与时俱进
。
本教材适用于高职旅游专业两年制和三年制教学需要，也可作为旅游专业的培训教材。
　　本教材共分九章，分别是：旅行社概述，旅行社产品开发，旅行社计调业务，旅行社组团与接待
业务，旅行社营销业务，旅行社质量管理，旅行社团队与员工管理，旅行社信息管理，旅行社财务管
理。
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章节摘录

插图：（二）日本在日本，人们习惯上称旅行社为旅行业。
日本《旅行业法》规定：旅行业是指收取报酬经营下列事业之一者（专门提供运输服务者除外）：1.
为旅客提供运输（交通）或住宿服务，代理签约、媒介或介绍的行为；2.代理提供运输（交通）或住
宿业务的服务业与旅客签约，提供服务或者从事媒介的行为；3.利用他人经营的运输（交通）机构或
者住宿设备，为旅客提供运输（交通）或者住宿服务的行为；4.附随于第一款至第三款行为，为旅客
提供运输（交通）及住宿以外的与旅行有关的服务，代理签约、媒介或者介绍的行为；5.附随于第一
款至第三款的行为，代理提供运输（交通）和住宿以外有关服务业，为旅客提供服务而代理签约或者
媒介的行为；6.附随于第一款至第三款的行为，引导旅客，代办申领护照及其他手续，以及其他为旅
客提供服务的行为；7.有关旅行一切事项的咨询行为；8.对于第一款至第六款所列的行为代理签约的行
为。
（三）我国对旅行社性质的界定1996年10月国务院颁布的《旅行社管理条例》规定：“旅行社是指以
营利为目的，从事旅游业务的企业。
”因此，我们可以对旅行社做出如下的界定：旅行社是沟通旅游产品生产者与消费者的重要流通环节
，是通过提供中间商服务获取利益的企业。
此概念包含了以下三层含义：1.旅行社应是经过旅游行政管理部门审批设立的世界上绝大多数国家的
法律、法规都规定，经营旅行社必须通过旅游行政管理部门（或相关行业管理部门）的审批。
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编辑推荐

《旅行社经营管理实务(第2版)》：新世纪高职高专旅游与酒店管理类课程规划教材
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