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内容概要

《市场调研与预测实训》是新世纪高职高专教材编审委员会组编的市场营销类课程规划教材之一，也
是《市场调研与预测》的配套实训教材。
?　　《市场调研与预测》是一门实践性很强的应用学科，本实训教材以企业市场调研与预测工作的实
际需要为主线，以必需、够用为原则，突出对调研和预测能力的培养，力图达到对市场调研与预测实
际运用的指导效果。
?　　本教材具有以下特点：?　　1.构建了市场调研与预测实训体系的框架，结构清晰。
本书结合市场营销领域开展市场调研与预测实务的需要，内容涉及市场调研与预测的基本方法和技术
，包括市场调研项目策划、面谈访问问卷设计、抽样设计、入户访问法与街上拦截访问法、神秘顾客
调查法、因特网调研法、交叉列表分析法、趋势移动平均法、直线趋势外推预测法、平均数比例预测
法、一元线性回归分析预测法、撰写市场调研报告等十二个实训项目。
?　　2.本实训教材具有很强的实用性和可操作性，让学生在对理论知识有更深一步的理解和巩固的同
时，增强其关于市场调研与预测的实践操作能力，达到了提高教学效果的目的。
?　　3.本实训教材项目设计合理，充分考虑了教师组织实践教学的需要，每个实训都设置了实训组织
及实训考核项目，能够有效地辅助教师开展实训教学。
?　　4.使用Excel软件进行定量预测，有效地提高预测计算的效率和精度。
由于Excel软件具有普及性强与容易掌握的优点，本实训教材在趋势移动平均法、平均数比例预测法、
一元线性回归分析预测法等实训项目中详细介绍了利用Excel软件进行定量预测的方法。
依据本教材，学生不必研究复杂的SPSS统计软件，运用Excel软件即可轻松开展定量预测。
?
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书籍目录

实训1　市场调研项目策划实训2　面谈访问问卷设计实训3　抽样设计实训4　入户访问法与街上拦截
访问法实训5　神秘顾客调查法实训6　因特网调研法实训7　交叉列表分析法实训8　趋势移动平均法
实训9　直线趋势外推预测法实训10　平均数比例预测法实训11　一元线性回归分析预测法实训12　撰
写市场调研报告
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章节摘录

　　（一）实训问题　　为某企业市场调研项目拟定广告策略及营销策略市场调研策划书。
　　（二）实训方法　　1.明确市场调研项目策划书的格式。
市场调研项目策划书通常包括概要、背景、调研与预测问题及研究目的、研究市场调研与预测问题的
方法、调研与预测设计、现场工作和资料收集、资料分析、调研与预测结果的汇报形式、费用和时间
、附录等。
本实训市场调研项目策划书可包括确定的调研项目、调研目的、调研内容、调研对象及抽样调研方法
、经费预算、调研日程安排、附录等。
　　2.与企业有关人员多次沟通，了解项目背景、调研目的。
　　3.召开项目组座谈会，讨论调研内容、调研对象及抽样调研方法、经费预算、调研日程安排等。
　　在开讨论会之前，组员应已通过各种渠道（查阅二手资料、电话调查）掌握本市某行业的特点，
并提交市场调研项目策划书草稿。
组长在主持讨论会时，应激发组员的工作热情，对组员提交的市场调研项目策划书草稿进行充分的研
究，并形成会议记录。
　　4.组长指定专人负责撰写项目组的策划书。
　　5.组长向教师汇报，教师指导学生对策划书进行检查。
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