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内容概要

20世纪80年代以来，公共关系在中国有了长足的发展，公共关系在组织形象塑造与传播、协调公众关
系等方面发挥着越来越重要的作用，它已经被广泛地运用于各行各业、各个领域，大到国际竞争、总
统竞选，小到一个组织的一言一行，服务员的一擎一笑，都与公共关系紧密相连。
公共关系实务与礼仪是一门实践性、应用性很强的课程。
通过本课程的学习，不仅能使学生理解、掌握公共关系的基本理论和专业知识，而且能帮助学生运用
公共关系知识去发现问题、分析问题和解决问题；培养学生的公共关系职业素养，训练和提高学生的
公共关系职业技能。
为了结合高职高专人才培养水平工作要求，大力加强学生的动手和实践能力，我们编写了本教材。
本教材始终坚持“理论够用、实践为主”的原则，吸收了国内外公共关系理论和实践的新成果，在此
基础上有创新并凸显以下几个特点：    第一，理论和实践相结合。
每章均安排了引题案例，用具体的事例来分析公共关系的理论，提升理论应用与技能实训在教材中的
分量和地位，突出了实用性。
    第二，教材编写结构较为新颖。
本教材从结构到内容，进行了较全面的创新。
书中按“学习目的与要求一引题案例一章节内容一本章小结一思考题一实训题”的主线安排结构。
从公共关系的涵义到公共关系的工作程序，从公共关系文书写作到公共关系活动技巧，从CIS 战略到
公共关系礼仪，都有所创新。
    第三，注重公共关系实务知识。
本教材除第一章、第二章讲述了公共关系理论知识和公共关系的产生与发展外，其余章节均是从实务
知识的角度进行编写的。
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章节摘录

插图：虽然公共关系的历史可以追溯到远古时代，但作为一种全新的思想、一种系统而科学的理论，
其建立远远落后于实践。
作为一种新型的、专业性很强的职业，它发端于19世纪末、20世纪初的美国。
此后，随着社会、政治、经济的飞速发展，公共关系也与时俱进，发生日新月异的变化。
其发展大致经历了四个明显的阶段，并呈现出不同的特征。
一、巴纳姆时期——“公众受愚弄”时代有组织、有意识的公共关系活动，起源于19世纪中叶在美国
风行一时的报刊宣传代理活动。
1833年9月，本杰明·戴伊创办了第一张面向大众的通俗化报纸——纽约太阳报》，从此开启了美国报
刊史上以大众读者为对象、大量发行的、价格低廉的“便士报”时期。
由于这种报纸发行量大，广告费用也迅速上涨，当时，一些大的公司和财团为了节省广告费，便雇佣
专门人员炮制关于自己的煽动性新闻，以扩大影响。
而报刊为迎合下层读者的需要，增加发行量，也乐于接受发表，这样一来，便出现了美国历史上有名
的报刊宣传代理活动，其中最突出的代表便是一个马戏团的经理费尼斯·巴纳姆。
巴纳姆可以说是新闻传播方面的行家里手，他具有很强的吸引公众注意的才能。
他的工作信条是："YL宣传皆好事”，完全不把公众放在眼里。
他运用他的才能和技巧，编造许多荒诞离奇的故事来吸引公众的注意和好奇，在制造新闻、愚弄公众
方面达到了登峰造极的地步。
从下面这个例子我们可以一管窥豹。
巴纳姆曾经在报纸上发表了一篇文章，说他所在马戏团的一名黑人女奴海斯在100多年前曾养育过美国
第一任总统乔治·华盛顿将军。
这一“新闻”激起了美国社会的巨大轰动，引起了公众巨大的兴趣。
巴纳姆乘势又在报纸上使用不同的笔名制造“读者来信”，人为地引起一场巨大的争论，有的来信说
巴纳姆的所谓“海斯”故事只是一个骗局，有的来信则说巴纳姆发现了海斯是一大功劳。
而巴纳姆作为这一骗局的制造者则大获其利，他每周可以从希望一睹海斯风采的美国人那里获得1500
美元的门票收入。
但是，海斯死后，人们对她的尸体解剖后发现，海斯只不过80岁左右，并非巴纳姆说的161岁。
事已至此，巴纳姆居然还厚颜无耻地“深表震惊”，声明他本人也是受骗者之一。
从上面这则例子可以发现，巴纳姆对初露锋芒的大众传媒的神奇魔力的感悟能力，他已经能够熟练地
应用这些手段，无中生有，编造神话。
而他在制造“新闻”、愚弄公众之后，又善于审时度势、推波助澜，使事件朝着他希望的方向发展。
但是，他走向了极端。
首先，他这种宣传完全不顾及公众的利益；其次，当时的报刊宣传员都以获得免费的报刊版面为首要
目的，并为此而不断地编造神话，欺骗公众，这种做法与公共关系职业的基本要求和道德准则相去甚
远。
这些报刊宣传员典型的“个人英雄主义”、忽视公众利益的做法，给现代公共关系的健康发展带来了
巨大的负面影响。
他们滥用公众信任的大众传播手段，一味地无中生有，制造“新闻”来欺骗公众，最终遭到了公众的
唾弃，落得个“搬起石头砸自己的脚”的局面。
因此，人们把整个巴纳姆时期称为“公众受愚弄”时代。
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编辑推荐

《公共关系实务与礼仪(基础类)》：新世纪应用型高等教育基础类课程规划教材
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