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前言

　　商务英语领域是用英语交际与业务实践相结合的场所，要求从业者是英语方面与商务方面的双向
人才。
本书针对这一领域的特点，以商务主题为主线，力求覆盖各种商务话题的内容，每个主题下详细分列
子话题。
编写本书旨在切实提高商务英语专业或从业人员的商务口语交际能力，也可扩大学习者的商务及相关
知识。
内容涵盖了商务英语口语的常用短语和句子、情景对话和背景知识。
使学习者得到全面系统、生动有效的商务英语口语沟通能力的训练。
　　全书内容详实，各章节内容既相互独立、各有侧重，又相互依存、紧密联系、浑然一体。
本书将一般性商务活动、特殊商务往来、财务、人力资源管理、安全管理、电子商务、企业文化建设
和资产重组等各种可能遇到的国际商务口语交际任务全面融合。
书中总结出常用词汇、短语、常见缩写和句型，根据实际商务情景设计对话，并配有与单元内容相关
的背景知识供学习者大声朗读背诵，让学习者学以致用，效果立竿见影。
　　全书的突出特点是分类详尽，具有鲜明的实用性和可操作性，还有助于学习者了解全球各国或地
区不同的文化背景和商务习俗知识。
　　本书可作为大专院校相关专业商务英语口语教材，也可作为从事商贸工作人员的参考用书及商务
英语等级考试的辅导用书。
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内容概要

　　《无敌商务英语口语达人版（达人版）》的突出特点是分类详尽，具有鲜明的实用性和可操作性
，还有助于学习者了解全球各国或地区不同的文化背景和商务习俗知识全书共分为2O个大的部分，每
个部分介绍若干不同的商务主题，每个主题包含4个板块：　　第一板块“常用词语”，解决您对疑
难词汇和商务领域专业术语的困惑。
　　第二板块“常用句型”，各种商务场合常用句子的归纳，为您能说出流利的对话做基础准备。
　　第三板块“情景对话”，多个商务活动场景的设置，让您身临其境地领会如何运用英语应对千变
万化的商务场合。
　　第四板块“背景知道”，让你对每一个商务主题场景有更延伸、更充分的认识。
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进一步接触打电话留言产品及服务查询商业娱乐四 会议参加会议电话会议网络会议产品介绍五 开展
业务询问和描述公司问询和检验信息描述增长商务计划六 市场营销打入市场讨论策略谈论销售动向提
供建议七 经济趋势与预测分析趋势做出预测经济发展经济图表和趋势八 商务谈判建议与要争论与假
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建议和讨论解决方案投诉不良表现处理投诉建立客户投诉管理体制十一 预算与税收预算与财务控制财
务报表审计信用控制国际支付讨论问题与对策十二 公司形象描述公司解释选择证明决策讨论组织结构
十三 团队建设设置任务团队建设组织团队责任认定截止日期激励与士气十四 接管与合并计划与结果
比较不同公司合并结果并购与合并的辩论与反对十五 人力资源招聘广告求职面试就职裁员减工领导才
能十六 安全管理信息安全职场安全生产与环境安全事故职业健康日常风险和商业风险十七 国际贸易
讨论国际贸易企业战略设计与执行描述外商投资询盘及报盘支付条件包装与装运保险代理十八 企业竞
争全球竞争信息交流企业家十九 电子商务网络经营信息技术电子商务的优越性电子商务安全电子商务
物流电子商务市场策略二十 企业文化商业伦理企业责任文化多元化公司价值观管理风格营造企业文化
参考书目
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章节摘录

　　A:this angle, the economic situation is really supposed to be optimistic.　　B: We need not only doing the
infrastructure construction,butalSOenhancingcooperationwiththeother countries.I know not whether you have
noticed,PresidentHumakesvisitstoothercountries frequently these days.　　A: I have read in the newspaper that
President Hu has bean on a trip in Africa after his trip around Europe.　　What do you think of his frequent trips!
　　B:In my opinion, the main purpose is to search for economic cooperation and lessen the impact of the worlds
financial crisis on our economy.　　A:I wish the Chinese economy would resuscitate as soon as possible.　
　B:Dont worry. With the help of the government and as long as we are confident enough, we could make success
one day.　　乙：我们不仅要进行基础设施建设，而且要加强与其他国家的合作。
我不知道你是否注意到，最近胡主席频繁地出访各国。
　　甲：我在报纸上读到，胡主席在出访欧洲之后，现在正在非洲进行访问。
依你看，你对他频繁出访怎么看?　　乙：依我看，最主要的原因就是为了寻求合作，减少世界金融危
机对我国经济的影响。
　　甲：我希望中国的经济能尽快实现复苏。
　　乙：放心吧。
在政府的帮助下，只要我们有信心，总有一天我们会成功的。
　　Economic crisis means the narration of the national economy or the world economy at a relatively !Ong
period. As a decisive phase in the economic development, it indeed is the crisis of the production overplus that
occurs seasonally during the process of the economic development of capitalism. Economic crisis can be classified
into two kinds: passive and positive, both of which would bring about serious results such as social convulsion and
wars. Ever since 1825 when the first economic crisis occurs in England, the capitalist economy has never shaken off
puzzlement form economic crisis. It could be said that economic crisis is an inevitable outcome of capitalism.
Besides, because of the characteristics of capitalism, it breaks out regularly.　　经济危机　　经济危机指的是
一个或多个国民经济或整个世界经济在一段比较长的时间内不断收缩。
它是资举主义经济发展过程中用期爆发的生产过剩的危机，是经济周期中的决定性阶段。
经济危机有主动型和被动型两种．都可能带来严重的后果，如社会动乱和战争等。
自1825年英国第一次爆发普遍的经济危机以来。
资本主义经济从未摆脱过经济危机的困扰。
经济危机是资本主义体制的必然结果。
由于资主义的特性，其爆发也具有规律性。
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编辑推荐

　　《无敌商务英语口语(达人版)》给您提供超乎想象多的国际商务英语口语语料、商务案例，让您
在商务活动中神勇无敌！
　　商务工作者必备，广大学生必学，职场人士的首选，进入外企必读。
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