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内容概要

王慧莉等编著的《商务英语口语实例大全》汲取了商务英语口语中各种场景的经典范例，精心编排，
由浅入深，旨在培养从事全球范围内商务活动所必需的语言技能。
力求为读者提供一部语言规范、覆盖面广、交际性强、实用性强、时代气息浓厚的商务英语口语书，
使读者在不知不觉中渐入佳境。

《商务英语口语实例大全》由17个单元构成。
分别是：与客户见面、商务宴请、商务谈判、商务会议、商务旅行、商务休闲、进出口业务、合资合
作、日常事务、创建企业、公司简介、企业战略、人力资源、市场营销、生产运营、公司金融、组织
文化。
书中样例均来自真实的商务案例，不论从语言的角度还是从商务知识的角度，都值得读者学习。
是一本真真正正有实力的商务英语口语书！
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书籍目录

UNIT　1与客户见面
　在机场
　初次见面与介绍他人
　在酒店
　送别客户
UNlT　2商务宴请
　宴会邀请
　预定和点餐
　餐桌交谈
UNIT　3商务谈判
　讨价还价
　贸易谈判
　招标与投标
　委托代理谈判
UNIT　4商务会议
　安排会议
　主持会议
　客户会议
　对策讨论会
　销售会议
UNIT　5商务旅行
　预订宾馆
　登记入住
　预订机票
　结账退房
　入镜
UNIT　6商务休闲
　购物
　观光
　就餐
　下午茶时间
UNIT　7进出口业务
　询价
　报价
　包装
　价格
　支付条件
　装运与保险
UNIT　8合资合作
　代理
　技术转让
　合资
　兼并与收购
UNIT　9日常事务
　安排事务
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　工作进展
　年终总结
　谈论日程
　谈论工作
　商务培训
UNIT　10创建企业
　公司类型
　商务计划
　特许经营
UNIT　11公司简介
　参观厂房
　公司介绍
　部门介绍
　公司员工
　组织结构
UNIT　12企业战略
　公司责任
　商务环境
　商业间谍
　工作安全
　广告
UNIT　13人力资源
　人员招聘
　安排面试
　主持面试
　谈论招聘广告
　招聘方式
　聘用合同和内部招聘
　招聘机构和猎头公司
　团队精神
UNIT　14市场营销
　市场调查
　营销战略
　产品介绍
　产品质量
　展销会
　商业媒体
　新闻发布
　产品发布
UNIT　15生产运营
　供应流程描述
　公司采购
　选择供应商
　生产过程描述
UNIT　16公司金融
　预算
　讨论公司的决策
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　税收
　生产成本
　财务与客户
　国际支付
　信贷控制
　现金循环
　资产负债报告
UNIT　17组织文化
　管理风格
　激励员工
　公司使命
　公司价值观
　公司政策
　文化冲突
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