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内容概要

　　房地产的高效运营和规范化制度管理离不开组织的设计与搭建。
组织搭建，包括明确业务流程模式、完善组织设计、职能设计，当然也包括定岗定编和职务说明书的
撰写与确定，这些都是企业正常运营的保障，良好的组织设计也是企业运营掌控模式的基础。
　　基于此，在上册中，我们结合目前房地产企业的主流模式，结合大量的实战案例，循序渐进地引
导读者设计最适合自身企业的组织架构与运营骨架。
大量可执行范本对广大读者具有重要的参考价值，有些范本甚至可直接拿采复制借鉴。
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书籍目录

《房地产企业高效运营管理全案（上册）》目录： 第一模块：房地产企业规范化管理及运营掌控设计
1规范化管理——搭建规范、稳定、统一的管理体系 一、房地产企业为什么要规范化管理？
 二、什么是房地产企业规范化管理？
 三房地产企业规范化管理的四个层次 四、如何推进房地产企业的规范化管理？
 2战略管理——战略上布局、决胜于时空 一、房地产企业战略管理的内容 二、房地产企业战略管理的
愿景 三、房地产企业战略管理的使命 四、房地产企业战略管理的六个前沿思考 3目标管理——战略目
标的分解与执行 一、房地产企业目标管理的特点 二、房地产企业目标管理的现状 三、目标制定的原
则和依据 四、房地产企业目标管理的基本流程 五、房地产目标管理配套表单 附件某房地产企业目标
达成及异常事件追踪检查办法 4房抽产作业的堂控模式——掌控模式与组织设计兼容的最优策略 一、
房地产企业对下属企业的三种管理模式 二、战略管理模式的组织特点 三、操作管理模式的组织特点 
四、财务管理模式的组织特点 五、母子公司掌控方式 5房地产企业垂直指挥管理——权利掌握的流程
与通路设计 一、垂直指挥的原则 二、垂直指挥的类型 三、垂直指挥的常用形式 四、垂直指挥管理的
重要法则 第二模块：业务流程设计与流程管理 1业务流程设计——清晰业务思路，明确业务职能 一、
房地产行业的关键业务流程 二、房地产行业的堵住业务流程 三、确定流程层次及其关键成功因素 2流
程管理——固定做事方式，明确权责分工 一、房地产企业流程管理的三大内容 二、房地产企业流程
设计的原则 三、房地产企业在九种情况下需要加强流程管理 四、房地产企业流程设计及管理的十大
步骤 3流程设计与管理范本——房地产企业全职能流程体系优秀模板 一、战略规划的制定与实施流程 
二、经营（绩效）目标的确定流程 三、预算管理流程 四、成本管理流程 五、开发项目确定流程 六、
设计方案确定流程 七、开发项目资金预算确定流程 八、勘察、设计招标流程 九、工程招标流程 十、
监理招标流程 ——、重大设备材料采购流程 十二、公司施工、销售羞度配合流程 十三、售房流程 十
四、售房签约流程 十五、设计变更客服流程 十六、按客户需求施工变更流程 第三模块：职能设计 1职
能设计及职能划分——干哪些事、划到哪个部门 一、房地产企业职能设计的概念及职能划分 二、基
本职能设计 三、关键职能设计 2职能分解——将职能逐步分解为独立、可操作的具体业务 一、职能分
解的概念 二、职能分解的目的 三、职能分解的基本要求 四、职能的三级分解法 五、职能分解表编制
流程 六、职能分解表示例 3职能部门设置——确定基本业务单元 一、将流程中相近的职能组成部门职
能 ⋯⋯ 第四模块：组织设计及组织结构图 第五模块：定岗定编 第六模块：职务说明书 第七模块：开
发企业、营销策划代理企业组织设计点拨 《房地产企业高效运营管理全案（下册）》
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章节摘录

版权页：   插图：    第一步：分析企业任务、企业经营环境，判断组织适应性程度 这是房地产开发企
业组织设计中最为重要的步骤。
在这个过程中，首先要对企业目前的形式有一个清醒全面的把握，确定当前的经营环境。
对当前经营环境进行定性和定量两方面的分析，即当前经营环境是稳定的还是变动的，如果是变动的
，变动的幅度有多大；如果是稳定的还能持续多长时间。
在可以预期的将来，企业的经营环境会不会发生变化，变化幅度有多大等。
这是判断组织结构适用性的基础。
 在对经营环境分析判断的基础上，判断在部门划分、权责安排、管理幅度、集权和分权关系方面的有
效性如何，能否适用企业任务的要求。
经常进行这方面的分析和判断，有助于企业管理及时发现组织结构中存在的问题。
在问题造成严重损失之前进行调整，尽可能挽回损失。
 第二步：制定组织设计的基本方案 上一步主要是发现问题的过程，要求企业管理人员对企业组织保
持高度敏感性。
本步骤则是在提出问题的基础上制定可以选择的多种备选方案。
在制定备选方案过程中，要尽可能地发动企业内部各个层次的人参与，使提出的备选方案丰富多样，
增加采取适宜行动的余地。
 在制定组织设计基本方案时，要尽量避免倾向性，如不应对中意的方案只提供有利的信息，而忽略或
避免不利的信息，应尽可能使备选方案更具客观性，以提高企业经营绩效作为判断其价值的标准。
 第三步：评价组织设计备选方案 在评价备选方案过程中，着重对每个备选方案的可行性、满意程度
和可能产生的结果进行估计分析。
可行性就是如果按照这一方案执行，是否可行。
 例如，对一个规模较小的房地产公司来说，如果施行某一组织结构需要许多全面管理人才的话，它就
无法实际运用这一方案。
企业内部无法提供对房地产经营管理全面知识的管理人才，而从外部寻找企业的成本又会增加。
经过评估其可行性后，如其可行，就要分析该方案是否达到令人满意的程度，即该备选方案能否满足
企业活动、企业目标、经营环境等各方面的要求。
 例如当房地产开发企业组织按照地区划分部门时，对整个广告成本产生什么影响？
能获得什么样的经济利益，当组织调整后，所获得收益小于付出的成本，该方案就要放弃。
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编辑推荐

《房地产企业高效运营管理全案(套装共2册)》适用房地产开发商、房地产咨询策划公司从业人员。
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