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前言

　　企业资源计划（EnterpriseResourcePlanning，ERP）体现了当今世界最先进的企业管理理论，提供
了企业信息化集成的最佳方案。
它将企业的物流、资金流和信息流统一起来进行管理，对企业所拥有的人力、资金、材料、设备、方
法（生产技术）、信息和时间等各项资源进行综合平衡和充分考虑，从而最大限度地利用企业现有资
源取得更大的效益。
　　ERP在中国已走过风风雨雨20多年的路程，如今越来越多的企业希望借助ERP从根本上提高企业的
管理水平，提高企业应对瞬息万变的市场的能力，从而取得竞争优势。
因此，ERP应用已经成为当前企业IT投资和信息化的主角。
　　企业应用ERP的关键在于培养一大批既懂技术又懂管理的ERP应用人才。
高校ERP教学的目标便是培训ERP应用人才。
ERP已成为经济管理类各专业、各层次学生学习的重要内容。
如何帮助学生快速理解ERP的原理和思想，明确ERP领域的主要问题，成为ERP教学实践研究和本教材
编写中所要解决的主要问题。
　　ERP系统是一个复杂的信息系统，同时也是一个非常复杂的概念。
它遵循信息系统的认知规律，由管理思想、软件产品和管理系统三个层次依序递进。
在本书编写体系的设计和内容的安排上，也是按照这样的认知规律，将阐述的重点放在管理思想与信
息技术的结合点上。
首先通过对ERP概念的介绍，分析ERP所蕴含的管理思想以及用到的信息技术，使初学者对ERP的概念
有一个清晰的思路。
之后在每章阐述各子系统内容时，均是按企业业务管理内容与ERF’软件如何改进和实现业务流程管
理进行的。
　　本书充分考虑学生的学习特点和就业需要，本着实用、好学、易做的原则进行编写。
尤其在内容安排上按照循序渐近、由浅人深、举一反三、理论与实践相结合的规律，每章设置了理论
知识、例题、案例、思考题、练习题等内容，全书理论与实践操作环环紧扣，既便于教师教学，又便
于学生学习。
　　由于写作时间的仓促和作者水平所限，书中难免存在不足之处，敬请读者批评指正。
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内容概要

本教材力图给读者一个关于ERP的完整概念和原理，并在此基础上对ERP所蕴含的管理思想进行剖析
，以此帮助读者加深对ERP集成一体化思想的理解。
考虑到读者对企业运营环境认知的陌生和局限性，本书重点介绍ERP中采购、销售、生产、库存、财
务等子系统，对其它系统只作简单介绍。
对于每一个子系统，都以用友公司的ERP软件作为教学案例，以求达到帮助学生更快更好地适应市场
需要，应用好的ERP工具为企业服务的宗旨。
        本书可作为信息管理类、工商管理类、财务管理类、计算机应用等专业的本科生教材，也可作为
相关专业研究生及MBA的教材或教学参考书，还可供从事企业管理、信息管理、企业信息化等相关人
员作为培训教材和参考用书。
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章节摘录

　　第1章　绪论　　1.1　ERP引入背景　　1.1.1　企业管理概述　　ERP是企业进行管理的一种手段
和方法，因此，ERP的引入必须建立在一定的企业管理知识基础之上。
　　1.企业管理的概念　　企业管理的基本含义是企业管理人员遵循客观经济规律，按照科学管理原
理，对企业生产经营活动过程以及各种经营要素进行的计划、组织和控制，以实现企业经营目标的实
践活动总称。
企业管理包含以下要点。
　　（1）管理主体。
企业是由管理者来管理的。
管理者是管理的主体，他们包括企业高层管理者、中层管理者和基层管理者等所有参与管理的人。
从人与人之间的关系来说，上级是管理者，下级是被管理者；从人与物或与资金的关系来说，人是管
理者，物或资金是被管理者。
管理主体只能是人。
　　（2）管理客体。
管理客体是管理对象，它包括企业的生产经营活动的全过程以及生产经营活动的全部要素。
　　（3）管理职能。
管理活动是管理者通过计划、组织、指挥、协调、激励、控制等一系列的管理职能进行的，管理者必
须正确地运用这些管理职能，才能高效率、高效益地完成管理任务，实现管理目标。
　　（4）管理目的。
管理只是达到经营目标的手段和方法。
管理目的就是使企业资源得到优化配置和合理利用，与社会需要和市场需求紧密结合起来，实现最佳
的社会效益和经济效益。
　　（5）管理依据。
管理依据是客观经济规律和科学管理原理。
管理活动是管理者的主观行为，要使主观行为符合客观实际，防止主观主义、官僚主义和瞎指挥，就
必须遵循客观经济规律，按照科学管理原理的要求去做。
　　⋯⋯
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